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Вступ
Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Психологія

управління» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки
здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності: А7
«Фізична культура і спорт».

Програма передбачає набуття студентами теоретичних умінь і
практичних навичок в психологічному управлінні колективами й організаціями
різних форм власності й різної правової форми з урахуванням специфіки їх
функціонування в умовах ринкових відносин.

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Психологія управління» є
психологічні закономірності управлінської діяльності, психологічних стосунків
і поведінки людей в установі чи організації, традиційні соціально-психологічні
явища (соціально-психологічний клімат, спілкування та ін.); психологія праці.

Міждисциплінарні зв’язки: зміст і програма нормативної навчальної
дисципліни «Психологія управління» тісно пов’язана з дисциплінами, які
характеризують об’єкт та суб’єкт управління або окремі його функції в
туристичній галузі, а саме «Психологія», «Психологія спорту», «Педагогіка»,
«Соціологія», «Конфліктологія».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:
1. Предмет психології управління, основні поняття та методи.
2. Психологія управлінської діяльності.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія управління» є

формування в майбутніх фахівців системи спеціальних знань щодо
психосоціологічних підходів у сучасній управлінській парадигмі; оволодіння
сучасними психологічними методами ефективного використання людських
ресурсів; розуміння психологічних основ системного управління організаціями;
набуття вмінь психологічного аналізу внутрішнього й зовнішнього середовища
організації і практичних навичок психологічного забезпечення професійної
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діяльності, прийняття адекватних управлінських рішень для створення
належного соціально-психологічного клімату в колективі.

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Психологія
управління» є:

– допомогти майбутнім фахівцям усвідомити роль і значущість
психологічного підходу в процесі управління;

– ознайомити з найважливішими теоретичними розробками,
експериментальними й прикладними дослідженнями вітчизняних і зарубіжних
психологів;

– підвищити рівень управлінської компетентності майбутніх фахівців
завдяки отримання ними психологічної підготовки.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:
знати:
– зміст основних понять психології управління;
– предмет та методи психології управління;
– психологічні основи управлінської діяльності;
– психологічні особливості функцій управління;
– соціально-психологічні характеристики організації;
– психологічні особливості особистості управлінця;
– психологічні основи ділового спілкування;
– психологічні особливості управлінського впливу;
– психологічні основи прийняття управлінських рішень;
– психологічні особливості добору кадрів;
– психологічні основи управління нововведеннями в організації;
– психологічні особливості професійного самовиховання керівника.
вміти:
а) загальна компетентність:
– аналізувати психологічні особливості управлінської діяльності та

встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між ними;
– виявляти основні закономірності управлінської діяльності;
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– знаходити адекватні засоби впливу на людську психіку з метою зміни

тих чи інших психічних явищ і утворень та оптимальні шляхи розв’язання
управлінських задач;

б) предметна компетентність:
– підвищувати результативність реалізації загальних функцій управління

з урахуванням впливу психологічних чинників;
– регулювати поведінку підлеглих і здійснювати саморегуляцію;
– формувати індивідуальний стиль управління;
– використовувати методи вивчення особистості;
– здійснювати ефективний управлінський вплив;
– формувати продуктивні команди з урахуванням психологічних

властивостей і міжособистісних стосунків;
– вести ділові переговори;
– складати характеристику ділових та особистісних якостей працівника;
– використовувати різноманітні шляхи підвищення ефективності

спілкування;
– складати професіограму;
– оптимізувати умови та режим праці з урахуванням психологічних

чинників;
– формувати та підтримувати сприятливий для успішної службової

діяльності соціально-психологічний клімат в колективі;
– знаходити ефективні варіанти розв’язання конфліктів в колективі.

На вивчення навчальної дисципліни для спеціальності А7 «Фізична
культура і спорт» відводиться 90 години / 3 кредити ECTS.
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Загальні компетентності:
ЗК1. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних

джерел.
ЗК3. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.
ЗК4. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми.
ЗК5. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
ЗК6. Здатність розробляти проекти та управляти ними.
ЗК7. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.
ЗК8. Здатність працювати в міжнародному контексті
Спеціальні компетентності:
СК1. Здатність до критичного осмислення проблем у сфері фізичної

культури і спорту, оригінального мислення та проведення досліджень.
СК2. Здатність розробляти та реалізовувати інноваційні проєкти у сфері

фізичної культури і спорту.
СК3. Здатність здійснювати науково-педагогічну діяльність у закладах

вищої освіти.
СК4. Здатність управляти робочими або навчальними процесами у сфері

фізичної культури та спорту, які є складними, непередбачуваними та
потребують нових стратегічних підходів.

СК5. Здатність розв’язувати проблеми у сфері фізичної культури та
спорту у нових або незнайомих середовищах за наявності неповної або
обмеженої інформації з урахуванням аспектів соціальної та етичної
відповідальності.

СК6. Здатність до самоосвіти, самовдосконалення та саморефлексії для
успішної професіоналізації у сфері фізичної культури і спорту.

СК7. Здатність планувати, організовувати та здійснювати самостійні
наукові дослідження з проблем фізичної культури і спорту.
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СК8. Здатність впроваджувати у практичну діяльність результати

наукових досліджень, спрямованих на вирішення прикладних завдань у сфері
фізичної культури і спорту.

СК9. Здатність усвідомлювати принципи професійної та академічної
етики і необхідність їх дотримання.

СК10.Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій
менеджменту в сфері фізичної культури і спорту.

СК11. Здатність організовувати рухову активність населення.
СК12.Здатність організовувати тренувальний процес і систему змагань

спортсменів різної кваліфікації.
СК13.Здатність організовувати роботу та здійснювати управління

діяльністю ДЮСШ, СДЮСШОР, ШВСМ, спортивних, спортивнооздоровчих та
оздоровчо-рекреаційних клубів.

СК14. Здатність до якісної організації фізичного виховання студентів та
ефективного управління навчально-виховним процесом у ЗВО з урахуванням
чинних програмно-нормативних вимог.

СК15. Здатність аналізувати стан, виявляти проблеми та перспективи
розвитку соціальних практик спорту в державі.

Програмні результати навчання:
ПР1. Аналізувати особливості, протиріччя та перспективи розвитку

сучасної сфери фізичної культури і спорту, критично осмислювати проблеми у
галузі та на межі галузей знань.

2. Приймати ефективні рішення щодо вирішення проблем у сфері
фізичної культури та спорту, генерувати та порівнювати альтернативи,
оцінювати ризики та ресурсні потреби.

3. Вільно обговорювати результати професійної діяльності, досліджень та
інноваційних проєктів у сфері фізичної культури та спорту державною та
іноземною мовами усно і письмово. 4. Зрозуміло і недвозначно доносити власні
знання, висновки та аргументацію з питань фізичної культури та спорту до
фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються.
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5. Розробляти і викладати спеціалізовані навчальні дисципліни у закладах

вищої освіти.
6. Відшуковувати необхідну інформацію у науковій літературі, базах

даних, інших джерелах, аналізувати та оцінювати цю інформацію.
7. Застосовувати сучасні цифрові технології та спеціалізоване програмне

забезпечення, методи статистичного аналізу даних для розв’язання складних
задач фізичної культури та спорту.

8. Організовувати ефективну роботу колективу, спрямовану на
досягнення визначених цілей з урахуванням економічних, правових та етичних
аспектів.

9. Розробляти та реалізовувати наукові і прикладні проєкти, спрямовані
на розв’язання проблем інноваційного характеру у сфері фізичної культури і
спорту, а також дотичні до неї міждисциплінарні проєкти.

10. Організовувати тренувальний процес спортсменів різних вікових та
кваліфікаційних груп, в т.ч. у спорті вищих досягнень, організовувати
підготовку збірних команд.

11. Організовувати змагання регіонального, національного та
міжнародного рівнів на сучасному організаційному, матеріально-технічному
рівні.

12.Організовувати рухову активність населення з використанням
сучасних технологій

13.Організовувати діяльність суб’єктів сфери фізичної культури і спорту.
14.Публікувати результати власних наукових досліджень і практичні

результати.
15.Аналізувати стан, виявляти проблеми та перспективи розвитку

соціальних практик спорту в державі.
16. Організовувати фізичне виховання студентів ЗВО з урахуванням

чинних програмнонормативних вимог.
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2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

Тема 1. Предмет та методологічні основи психології управління.
Психологічні основи управлінської діяльності та особливості функцій
управління.

Предмет та завдання психології управління. Структура, функції та основні
категорії психології управління. Міжпредметні та міждисциплінарні зв’язки
психології управління з філософією, соціологією, політологією, педагогікою та
ін. так і з тими, що сфокусовані на проблемах управління виробництвом,
підприємницькою та бізнесовою діяльністю. Методологія та методи психології
управління. Характеристика методологічних підходів до визначення об’єкту
пізнання дисципліни. Система методологічних засад або принципів.

Загальна характеристика управлінської діяльності та її психологічна
структура. Продукт управлінської діяльності – управлінське рішення та
практичні дії. Основні категорії персоналу управління: керівники або лінійні
менеджери; фахівці або функціональні менеджери; управління службовців
апарату.

Принципи управління в системі освіти: соціальної детермінації в
управління навчальним закладом (розуміння керівництвом головних соціальних
завдань, суспільної ідеології освіти на конкретному етапі); гуманізації і
психологізації; науковості і компетентності в управлінні; інформаційної
достатності в менеджменті; аналітичного прогнозування в діяльності
менеджера; оперативного регулювання; зворотного зв’язку; наступності і
перспективності; демократії та централізму; стимулювання; правової
пріоритетності та законності; фінансово-економічної раціональності і ділової
активності.

Функції управлінської діяльності: організаційна; спонукально-
мотиваційна; контролю.
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Тема 2. Соціально-психологічні характеристики організації.
Особливості поведінки особистості у групі: вміння контактувати і

взаємодіяти з іншими людьми, дотримуватись групових правил і норм;
властивості особистості, її певний статус і позиція у групі, склад, характер
діяльності, рівень організації групи та групові процеси.

Психологічна характеристика організації та соціальної групи як
структурних елементів управління. Рівні організаційної структури.

Формування прийнятного соціально-психологічного клімату в організації.
Шляхи формування соціально-психологічного клімату. Характеристика
соціально-психологічного клімату: предметність та емоційність.

Сумісність і спрацьованість управлінської команди. Групова та
міжособистісна сумісність як передумова згуртованості групи, яка, своєю
чергою, є одним із процесів групової динаміки. Основні показники
згуртованості групи: рівень взаємної симпатії в особистісних стосунках; сфера
згуртованості членів групи (рівень збігу значущих установок і позицій членів
групи, спонукальні властивості групи тощо). Індекс згуртованості групи.

Тема 3. Психологічні особливості особистості управлінця.
Мотиваційна сфера особистості керівника. Поняття лідерства та

керівництва. Поняття про стилі та типи керівництва. Характеристика стилів
керівництва: директивний, колегіальний, ліберальний, авторитарний,
інкволітарний, анархічний.

Соціально-психологічний портрет менеджера. Професійна компетентність.
Інтелектуальні та творчі здібності, функції, процеси, якості особистості. Розум.
Управлінська діяльність. Якості стратега. Професійне самовдосконалення.
Спрямованість особистості. Ділова спрямованість особистості. Активність.
Енергійність. Прагматизм. Потреба в самореалізації, самовираженні та
професійному самоствердженні. Самосвідомість «Я-концепція» керівника.
Характер особистості. Здатність до самоконтролю поведінки та діяльності.
Комунікативні якості. Морально-духовні якості. Патріотизм.
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Тема 4. Психологічні особливості управлінського впливу.
Поняття про управлінський вплив. Роль керівника у досягненні стійкої

рівноваги. Особливості прийняття рішення та втілення рішень у життя.
Застосування влади як забезпечення умов, за яких керівники можуть управляти
наслідками прийняття рішень. Успіх роботи керівника та принципи
ефективності влади. Фактори впливовості особистості керівника.

Система психолого-педагогічних впливів на колектив: переконання,
самопросування, навіювання, зараження, спонукання до наслідування,
формування прихильності, прохання. Наказ, деструктивна критика,
ігнорування, маніпуляція, стимуляція.

Психологічні особливості управлінських розпоряджень. Основні форми
управлінського спілкування: наказ, розпорядження, вказівка, інструктаж,
рекомендація, заклик, бесіда. Методи передачі управлінського розпорядження.
Типи видів наказів (розпоряджень).

Протистояння особистості неконструктивним впливам. Критерії
конструктивного впливу: не бути руйнівним для осіб, щ о беруть участь у
взаємодії, та їх стосунків; бути психологічно коректним (враховувати
психологічні особливості партнера і поточної ситуації і використовувати
«правильні» психологічні прийоми дії); задовольняти потреби обох сторін.
Протистояння особистості неконструктивним руйнівним впливам.
Контраргументація. Конструктивна критика. Енергетична мобілізація.
Творчість. Ухилення. Психологічна самооборона. Ігнорування. Конфронтація.
Відмова.

Тема 5. Психологічні основи прийняття управлінських рішень.
Психологічні закономірності прийняття управлінського рішення. Види та

типи управлінських рішень. Організаційне рішення. Програмовані та не
програмовані рішення.

Порівняльна характеристика групових та індивідуальних форм прийняття
рішень. Народження нових ідей, способів рішення. Метод мозкового штурму в
групових формах рішень.
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Процедура прийняття групових рішень: одноголосність, більшість,

мінімізація розбіжностей і узгоджень.
Психологія діяльності керівника при прийнятті управлінських рішень.

Роль емоцій у прийнятті рішень. Стилі взаємодії з посадовими особами, яких
залучають до прийняття рішення.

Тема 6. Психологічні особливості добору кадрів.
Суть та завдання добору кадрів. Способи і методи добору кадрів. Робота з

персоналом: правильний відбір і розстановка кадрів, вивчення й аналіз їх руху
по ієрархічній драбині, формування резерву кадрів, створення діючої
об’єктивної системи атестації, освіти й навчання. Профпридатність.
Психологічні та професійно важливі якості. Методи профвідбору:
професіографічний; метод експертної оцінки; відбірний тест.

Особистісні чинники включення людини в організацію. Прогнозування
місця та поведінки людини в організації. Тривимірна модель типу особистості
працівника.

Тема 7. Психологія професіоналізму управління.
Критерії продуктивності професійної діяльності та професійна

компетентність. Процес досягнення вершин професіоналізму. Суб’єктивні
критерії, як головна рушійна сила в досягненні вершин професіоналізму.
Професійна компетентність (сформованість у фахівця єдиного комплексу
знань, навичок, умінь, психологічних особливостей (якостей), професійних
позицій, акмеологічних інваріантів, знання, навички, вміння). Досягнення
різних рівнів професійної компетентності.

Поняття професіоналізму управлінської діяльності. Професіоналізм як
системна організація свідомості менеджера. Компоненти професіоналізму:
властивості людини як цілісної особистості (суб’єкта діяльності); праксиси
професіонала; гнозис; інформованість, знання, досвід, культура професіонала;
психодинаміка працівника, психологічні труднощі навантаження в даній
професійній сфері; віково-статева належність і професія, фізичні якості,
зовнішній вигляд, здоров’я, протипоказання до праці у галузі.
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Типи мотивації та етапи професійного самовдосконалення менеджера.

Елементи структури мотивації: мотивація свідомості; мотивація планування
самовдосконалення; мотивація реалізації програм самовдосконалення та
самоконтролю.

3. Рекомендована література
Основна література

1. Данчева О.В., Швалб Ю.М. Практична психологія в економіці та
бiзнeci. – К.: Лібра, 1998. – 270 с.

2. Дзвінчук Д.І. Психологічні основи ефективного управління. – К.: ЗАТ
«НІЧЛАВА». – 2000. – 280 с.

3. Дороніна М.С., Григоренко А.М. Психологія управління, частина 1.:
Навчальний посібник. – Харків, РВВ ХДЕУ, 1999. – 108 с.

4. Дороніна М.С., Григоренко А.М. Психологія управління, частина 2.:
Навчальний посібник. – Харків, Вид. ХДЕУ, 2000. – 96 с.

5. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління:
навчальний посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – 456 с.

6. Кулініч І.О. Психологія управління: Курс лекцій. – Л.: ВПВ
ЛВЦНТЕІ, 2006. – 126 с.

7. Лозниця B.C. Психологія менеджементу: Навч. посібник. – К.: TOB
«УВПК Екс Об», 2000. – 512 с.

8. Мельник Л.П. Психологія управління: Курс лекцій. – 2-ге вид.,
стереотип. – К.: МАУП, 2002. – 176 с.

9. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія управління. – К.: Академвидав, 2003.
– 568 с.

10. Савельєва B.C. Психологія управління: Навчальний посібник. – К.:
ВД «Професіонал», 2005. – 320 с.

11. Савчин М., Зимянський А. Психологія управління: тексти лекцій. –
Дрогобич : РВВ ДДПУ імені Івана Франка, 2009. – 293 с.

Допоміжна
1. Афанасьєв М.В., Шемаєва Л.Г., Верлока В.С. Основи менеджменту:

Навчально-методичний посібник для самостійного вивчення дисципліни / За
ред. М.В.Афанасьєва. – Х.: ВД “ІНЖЕК”, 2003. – 484 с.

2. Буткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління:
Навч. посіб. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – 456 с.

3. Карамушка Л.М. Психологія управління закладами середньої освіти:
Монографія. – К.: Ніка-Центр, 2000. – 332 с.

4. Коломінський Н.Л. Психологія менеджменту в освіті (соціально-
психологічний аспект): Монографія. – К.: МАУП, 2000. – 286 с.
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5. Конфліктологія / Л.М.Герасіна, М.І.Понов, Н.П.Осипова та ін. – X.,
2002. – 256 с.

6. Кредісов А.І., Панченко Є.Г., Кредісов В.А. Менеджмент для
керівників. – К.: Знання, 1999. – 556 с.

7. Крушельницька О.В., Мельничук Д.П. Управління персоналом: Навч.
посіб. – К.: Кондор, 2003. — 453 с.

8. Ложкін Г.В., Спасєнніков В. В., Комаровська В.Л. Економічна
психологія: Навч. посіб. – К.: ВД "Професіонал", 2004. – 304 с.

9. Лукашевич Н.П. Теорія і практика самоменеджменту. – К: МАУП,
1998. – 360 с.

10. Наука управляти: з історії менеджменту. Хрестоматія: Навч. посіб. –
К.: Либідь, 1993. – 304 с.

11. Орбан-Лембрик Л.Е. Основи психології управління: Монографія. –
Івано-Франківськ: Плай, 2002. – 426 с.

12. Організаційна поведінка: Навч.-метод, посіб. для самост. вивч. дисц.
/ Л.М.Савчук, Н.Ю.Бутенко, А.М.Власова та ін. – К.: КНЕУ, 2001. – 249 с.

13. Основи практичної психології: Підручник для вузів / В.Панок,
Т.Титаренко, Н.Чепелєва та ін.: Підручник. – К.: Либідь, 2003. – 533 с.

14. Психологія. Підручник / За ред. Ю.Л.Трофімова, – 3-тє вид.,
стереотип. – К.: Либідь, 2001. – 558 с.

15. Савчин М. Соціальна психологія. – Дрогобич: Відродження, 2000. –
274 с.

16. Терещенко В.І. Організація і управління: досвід США. – К.: Знання,
1990. – 48 с.

17. Фельзер А.Б. Доброневский О.В. Техніка роботи керівника. – К.:
Вища школа, 1993. – 342 с.

18. Хміль Ф. І. Управління персоналом: Підручник для студентів вищих
навчальних закладів. – К.: Академвидав, 2006. – 488 с.

19. Хоронжий А.Г. Основи соціального управління: Навч. посіб. – Л.:
Магнолія Плюс, 2006. – 220 с.

20. Швалб Ю.М., Данчева О.В. Практична психологія в економіці та
бізнесі. – К.: Лібра, 1998. – 270 с.

15. Інформаційні ресурси
1. Баклицький І.О. Психологія праці [Електронний ресурс]. – Режим

доступу: http://pidruchniki.ws/15840720/psihologiya/psihologiya_pratsi_-
_baklitskiy_io.

2. Безкоштовний консультаційно-інформційний тур / Центр управлiння
персоналом. – Режим доступу: http://center-personal.livejournal.com/82837.html

3. Кулініч І.О. Психологія управління [Електронний ресурс]. – Режим
доступу: http://pidruchniki.ws/15840720/psihologiya/psihologiya_upravlinnya_-
_kulinich_io.

http://pidruchniki.ws/15840720/psihologiya/psihologiya_pratsi_-_baklitskiy_io
http://pidruchniki.ws/15840720/psihologiya/psihologiya_pratsi_-_baklitskiy_io
http://center-personal.livejournal.com/82837.html
http://pidruchniki.ws/15840720/psihologiya/psihologiya_upravlinnya_-_kulinich_io
http://pidruchniki.ws/15840720/psihologiya/psihologiya_upravlinnya_-_kulinich_io
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4. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія управління. 2-ге видання, доповнене

("Академвидав") [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://academia-
pc.com.ua/product/203.

5. Слободянюк А.В., Андрущенко Н.О. Психологія управління та
конфліктологія [Електронний ресурс]. – Режим доступу:
http://posibnyky.vntu.edu.ua/psihol/.

6. Психологія управління [Електронний ресурс]. – Режим доступу:
http://osvita.ua/vnz/reports/psychology/10080/.

4. Форма підсумкового контролю успішності навчання
Форма контролю досягнутих успіхів студента з навчальної дисципліни –

залік за результатами модульно-рейтингового оцінювання. Студенти, які за
підсумками модульно-рейтингового контролю одержали оцінку «незадовільно»
і перездають залік за талонами № 2 і № К, а також ті, що мають бажання
підняти свій підсумковий бал, складають залік.

Форми контролю знань студентів:
- поточний контроль – робота на заняттях (відвідуваність; тематичні

виступи на семінарах);
- проміжний контроль – самостійна робота (робота з літературними

джерелами; індивідуальні завдання); тестування;
- підсумковий контроль – залік.
5. Засоби діагностики успішності навчання

Поточний контроль знань, умінь і навичок слухачів здійснюється за
результатами їх роботи на практичних заняттях, самостійної роботи та
виконання індивідуальних модульних завдань.

Залікові питання

1. Предмет, завдання та зміст психології управління.
2. Місце психології управління в системі сучасного

соціогуманітарного знання.
3. Методологія і методи психології управління.
4. Історія становлення та розвитку психології управління як

самостійної науки.

http://academia-pc.com.ua/product/203
http://academia-pc.com.ua/product/203
http://posibnyky.vntu.edu.ua/psihol/
http://osvita.ua/vnz/reports/psychology/10080/
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5. Управління як соціальний феномен.
6. Функціональний аналіз управлінської діяльності.
7. Особистість у психології управління.
8. Психологія організації в управлінні.
9. Психологічна характеристика групи як структурного елементу

організації.
10. Соціально-економічні особливості трудового колективу та

психологічний потенціал групи.
11. Види та класифікація груп у трудовому колективі.
12. Групові норми і цінності, групова диференціація.
13. Психологія управління мікрогрупами в трудовому колективі.
14. Психологічний захист особистості керівника.
15. Психологічні основи переконання та навіювання.
16. Чинники, які впливають на формування оптимального соціально-

психологічного клімату в трудовому колективі.
17. Особистість керівника, її структура і шляхи формування.
18. Форми спрямованості особистості керівника.
19. Вимоги до керівників у сучасних умовах.
20. Стилі управління.
21. Авторитет керівника та його роль в управлінні трудовим

колективом.
22. Формування іміджу керівника.
23. Особливості групового прийняття рішень.
24. Психологічна структура управлінської діяльності.
25. Класифікація функцій управління.
26. Психологічні особливості реалізації функцій управління.
27. Психологія професіоналізму управлінської діяльності.
28. Соціально-психологічні особливості управління.
29. Психологія управління людськими ресурсами.
30. Класифікація управлінських рішень.
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31. Психологічні аспекти прийняття і організації виконання

управлінських рішень.
32. Психологічні основи індивідуального підходу керівника до

підлеглих у процесі управління.
33. Роль особистості керівника в оптимізації соціально-психологічного

клімату колективу.
34. Основні психологічні особливості добору кадрів.
35. Здійснення кар’єри працівниками організацій.
36. Психологія професіоналізму управління.
37. Типи мотивації та етапи професійного вдосконалення керівника.
38. Психологічні аспекти мотивації працівників.
39. Задоволеність працею працівників організацій.
40. Особливості прояву професійного стресу у працівників організацій.
41. Вияви синдрому "професійного вигорання" у працівників

організацій.
42. Лідерство в групах і колективах. Типологія лідерства.
43. Психологічні основи ділового спілкування в управлінні.
44. Стратегія і тактика прийняття управлінського рішення в складних

ситуаціях.
45. Психологічні причини конфліктів. Методи та прийоми запобігання і

розв’язання конфліктів.
46. Психологічні засади управління інноваційними процесами в

організації.
47. Психологія ділового спілкування в управлінні.
48. Можливості впровадження організаційних зміни.
49. Розкрийте поняття психології професіоналізму в управлінні.
50. Назвіть етапи професійного самовдосконалення керівника.


