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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Мета вивчення
навчальної дисципліни

Метою дисципліни є формування у студентів системи знань
про управління якістю в туризмі, а також практичних
навичок в сфері управління якістю.

Тривалість VI семестр: 3,0 кредити ЄКТС/90 годин (14 год – лекції, 16
год – практичні, семінарські, 60 год – самостійна робота)

Форми та методи
навчання

Лекції, практичні та семінарські заняття, самостійна робота
поза розкладом

Система поточного та
підсумкового контролю

Вступний контроль, поточний контроль, підсумковий
контроль. Підсумковий контроль – залік.

Мова викладання Українська
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ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
№
п\п

Теми Результати навчання

1. Поняття якості
туристичних послуг

Знати: якість як об’єкт управління. Знати основні
поняття: якість, якість послуги, якість в туризмі. Розуміти
специфіку якості туристичних послуг, поняття якості
туристичної послуги. Уміти розрізняти задоволеність
споживачів і відповідність стандартам як критерії якості.
Уміти пояснити відмінності між базовою, очікуваною і
бажаною якістю туристичної послуги.

2. Стандартизація і
ліцензування в сфері
туризму

Знати: основні поняття та принципи ліцензування
туристичної діяльності, сутність та види стандартів у
сфері туризму, систему туристичних стандартів в Україні
та міжнародні стандарти якості (ISO), а також основні
принципи ліцензування туристичної діяльності, ліцензійні
вимоги та роль ліцензування у забезпеченні якості й
безпеки туристичних послуг.

3. Сертифікація в сфері
туризму

Знати: сутність і значення сертифікації туристичних
послуг. Знати головні принципи та правила проведення
сертифікаційних процедур, усвідомлювати роль
стандартизації у забезпеченні якості туристичних послуг,
а також розуміти важливість ліцензування та сертифікації
для підвищення довіри споживачів, формування
позитивного іміджу туристичних підприємств і зміцнення
конкурентоспроможності галузі на національному та
міжнародному рівнях.

4. Система управління
якістю послуг
підприємств в сфері
туризму

Знати: сутність, мету та структуру системи управління
якістю в туризмі. Знати етапи формування та основні
елементи цієї системи, володіти теоретичними засадами її
впровадження й функціонування на туристичному
підприємстві.

5. Методи управління
якістю

Знати: сутність і значення методів оцінки якості
туристичних послуг. Знати основні принципи та
інструменти класичних підходів до управління якістю,
уміти характеризувати сучасні методи та технології
контролю й покращення якості.

6. Оцінка задоволеності
споживачів якістю
туристичних послуг

Знати: сутність поняття «задоволеність споживача» та
його зв’язок із якістю туристичних послуг. Основні
методи оцінки задоволеності (соціологічні, експертні,
аналітичні). Чинники задоволеності клієнтів. Роль
оцінювання у системі управління якістю туристичних
підприємств.

7. Організація контролю
якості туристичних
послуг

Знати: Поняття та значення контролю якості у сфері
туризму. Про державний контроль за якістю туристичних
послуг. Систему контролю якості на туристичному
підприємстві.
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ПОЛІТИКА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Політика оцінювання. Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно

до:
Положення ЛДУФК ім. І.Боберського: https://repository.ldufk.edu.ua/home
Робоча програма: https://repository.ldufk.edu.ua/home

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та семінарських
занять в усній та письмовій формах. При цьому обов’язково враховується присутність
студента на заняттях та його активність під час практичних робіт. Оцінювання проводиться
за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за наступним співвідношенням:

стаціонарна форма навчання
• семінари – 40 балів;
• практичні – 30 балів;
• модульна контрольна робота – 30 балів.
заочна форма навчання
• семінари – 40 балів;
• практичні – 30 балів;
• модульна контрольна робота – 30 балів.
Підсумковий контроль – залік виставляється за результатами поточного оцінювання.

Максимальна кількість балів за курс – 100.
Політика щодо академічної доброчесності: недопустиме списування та плагіат.

Дотримання правил та норм академічної доброчесності, етичної поведінки та корпоративної
культури здійснюється відповідно до Положення про дотримання академічної доброчесності
ЛДУФК імені Івана Боберського https://www.ldufk.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/06/polozhennja-pro-dobrochesnist-04-20.pdf.

Політика зарахування результатів неформальної освіти. Студенти, які здобули
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освітні компонентності, за межами ЛДУФК імені Івана Боберського, при їх відповідності
постреквізитам освітньої програми, можна перезарахувати їх результати у якості виконання
зарахованої теми відповідно до Положення про порядок визнання результатів навчання,
отриманих у неформальній освіті https://www.ldufk.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/02/polozhennia_neformalna_osvita.pdf.

Рекомендовано, для удосконалення професійних знань та навиків проходити онлайн-
курси на освітніх платформах: https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua,
https://prometheus.org.ua/.

Використання ШІ (штучного інтелекту) у процесі навчання. Одна з найважливіших
переваг штучного інтелекту в освіті – це його здатність забезпечувати персоналізований
досвід навчання. Саме тому, навчальним курсом передбачено проходження онлайн-курсу
про застосування штучного інтелекту (AI) для роботи та бізнесу за покликанням
https://rsvp.withgoogle.com/events/ai-basics_2023_short/home. Сертифікат, який студент
отримає після проходження онлайн-курсу є підставою для перезарахування балів (30 балів) у
рамках політики неформальної освіти.
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