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Опис дисципліни 

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Конфліктологія» 

складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістра за 

спеціальністю «017 - Фізична культура і спорт». 

Предметом вивчення дисципліни є конфлікт, його форми, способи 

вирішення та характер зіткнення. Конфлікт - найбільш гострий спосіб вирішення 

суперечностей, що виникають в процесі взаємодії, суть якого полягає в протидії 

суб’єктів конфлікту й зазвичай супроводжується негативними емоціями. 

Конфліктологія - прикладна наукова дисципліна, що вимагає спеціальних знань, 

навичок з урегулювання конфліктів та, відповідно, спеціальної підготовки. 

Предметом вивчення є загальні закономірності виникнення, розвитку і 

завершення окремих конфліктів (внутрішньоособистісних, сімейних, трудових, 

спортивних, міжнародних, міжетнічних тощо); закономірності стосунків та 

поведінки людей у конфліктних ситуаціях, причини виникнення конфліктів і 

методи їх подолання. 

Метою викладання дисципліни «Конфліктологія» є набуття практичних 

навичок у вирішенні конфліктів, вмінь контролювати конфліктну ситуацію, а 

також вмінь позитивно сприймати конфлікт і прагматично його 

використовувати. 

Основними завданнями дисципліни є навчити студента працювати з 

інформацією конфліктологічного характеру; навчити здійснювати накопичення, 

обробку та аналіз такої інформації; навчити працювати з відповідними 

джерелами інформації; зацікавити студента аналізувати причини виникнення 

конфліктів; ефективно управляти конфліктними ситуаціями на основі 

системного розуміння природи й змісту конфлікту; визначати значимі потреби 

учасників конфліктної ситуації; визначати чинники впливу на перебіг різних 

типів конфліктів; розрізняти етапи розгортання конфлікту; попереджати й 

регулювати розвиток конфлікту; здійснювати аналіз причин кризових ситуацій і 

визначати заходи для їх подолання; контролювати емоційний стан у стресових 

ситуаціях. 

 



Навчальний контент 
 

Теми 
Розподіл годин Результати навчання 

Знати: разом л с с.р 

ТЕМА 1. 
Конфліктологія 

як наука і 

навчальна 

дисципліна.  

Денна форма - Предмет конфліктології як ідеальна модель 

конфліктної взаємодії.  
- Теорія конфлікту та його базові категорії: конфлікт, 

протиріччя, зіткнення, протистояння, дилема, 

дезінтеграція, боротьба, аномалія. 
- Методологічний арсенал конфліктології. 

Характеристика методологічних принципів. 
- Міжпредметні зв’язки конфліктології. 
- Становлення конфліктології як самостійної науки 

від античної епохи до сьогодення. 

12 2 2 8 
Заочна форма 

12 1 1 10 

 

ТЕМА 2.  
Природа 

конфлікту. 

Денна форма - Природа конфлікту як соціального явища.  
- Предмет, об’єкт та суб’єкт конфлікту. 
- Структурна модель конфлікту. Елементи структури 

конфлікту. 
- Межі конфліктів: часові, просторові, суб’єктні, 

внутрішньосистемні.  
- Функції конфліктів щодо основних сфер 

громадського життя (матеріальні і духовні). 

14 2 2 10 
Заочна форма 

12 1 1 10 
 

ТЕМА 3. 
Динаміка 

конфлікту і 

механізм його 

розвитку. 

Денна форма - Суб’єктивні й об’єктивні причини конфліктів.  
- Мотивація в конфлікті як сукупність внутрішніх і 

зовнішніх умов. 
- Етапи і фази конфлікту. 
- Інцидент та його групи.  
- Біполярні конфлікти. Характеристика його 

учасників. 
-  Конфліктна поведінка. Стратегія поведінки в 

конфлікті. 

12 2 2 8 

Заочна форма 

12 1 1 10 
 

ТЕМА 4.  
Класифікація 

конфліктів. 

Денна форма - Класифікація конфліктів в залежності від 

конфліктуючих сторін. 
- Внутрішньоособистісний конфлікт як стан 

структури особистості. 
-  Причини внутрішньоособистісного конфлікту. 
- Міжособистісний конфлікт. Групи конфліктогенів 

у міжособистісних конфліктах.  
- Стилі поведінки в міжособистісних конфліктах. 
- Міжгруповий конфлікт як протидія між групами 

людей.  
- Мотиваційний, ситуаційний і когнітивний підходи 

міжгрупових конфліктів. 
-  Фактори впливу групи на індивіда. 
- Природа і механізми міжгрупових конфліктів.  
- Форми конфліктів між індивідом і групою.  

14 2 2 10 
Заочна форма 

14 1 1 12 
 

ТЕМА 5. 
 Сфери 

розгортання 

конфліктів. 

Денна форма - Рольові конфлікти та функції членів їх груп. 
- Типологія політичних конфліктів. 
-  Соціальний конфлікт як наслідок суспільних 

відносин. 
- Сімейні конфлікти: причини, основні періоди 

виникнення. 
- Природа етнонаціональних конфліктів. 

14 2 4 8 
Заочна форма 

14 2 2 10 
 



- Міжнаціональні конфлікти як форма міжгрупового 

конфлікту, їх динаміка та стадії. 
- Сутність міжконфесійних конфліктів. 
-  Ідеологічний та історичний аспекти релігійного 

конфлікту.  
- Конфлікт культур і духовних цінностей. Види 

конфліктів цінностей і культур. 
- Юридичні конфлікти та їх види. 
- Економічні конфлікти, як протиборство суб’єктів 

соціально-економічних відносин. 
- Трудовий конфлікт, як різновид економічного 

конфлікту.  
- Види індивідуально трудових конфліктів. 

ТЕМА 6. 
Керування 

конфліктами. 

Денна форма - Сутність керування конфліктами та їх діагностика. 

Процедура діагностики конфлікту. 
- Методи регулювання конфліктів. 
-  Етапи процесу регулювання конфліктів. 
- Заходи усунення конфлікту. 
-  Методи впливу на конфліктну ситуацію. 
- Моделі та стилі виходу з конфліктів. 
-  Стратегія поведінки сторін та вибір стилів 

поведінки в конфлікті. 

12 2 2 8 

Заочна форма 

12 1 1 10 

 

 
ТЕМА 7. 
Засоби 

вирішення 

конфліктів. 

Денна форма - Технології врегулювання конфліктів.  
- Переговори і стилі та етапи їх проведення.  
- Стилі ведення переговорів: жорсткий, м'який, 

торгівельний, співробітництва. 
- Консенсусні технології вирішення конфліктів. 
-  Характеристика різних форм арбітражу.  
- Конфліктний медіаторинг, його специфіка. 
- Стадії процесу медіаторингу. 

12 2 2 8 

Заочна форма 

14 1 1 12 
 

 

Формування програмних компетентностей: 

- будувати підготовку та прогнозувати підготовленість спортсменів виходячи 

з закономірностей адаптації організму до фізичних навантажень, специфіки виду 

спорту, етапу багаторічної підготовки, вікових та індивідуальних особливостей 

спортсменів та з урахуванням тенденцій розвитку виду спорту та напрямів 

удосконалення системи підготовки.  

- координувати діяльність фахівців з метою забезпечення ефективної 

тренувальної та змагальної діяльності спортсменів вищої кваліфікації. 

- враховувати індивідуальні особливості динаміки тренованості при побудові 

командних планів підготовки до головних змагань сезону, здійснювати 

оперативну корекцію на основі результатів контролю.  

- використовувати технології ефективного спілкування та раціональної 

поведінки в конфлікті; виявляти механізм та причини спортивних конфліктів; 



визначати етапи виникнення конфлікту з метою подальшого його розв’язання; 

розпізнавати внутрішньоособистісний конфлікт; виявляти основні етапи 

переговорного процесу; визначати шляхи розв’язання конфліктів в тренувальній 

і спортивній діяльності; використовувати отримані знання для попередження та 

регулювання конфліктів. 

- Політика курсу 

- Політика щодо дедлайнів та перескладання: Семінарські та 

практичні роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку (60% від можливої максимальної кількості балів за 

вид діяльності). Перескладання (дострокове складання) курсу відбувається з 

дозволу деканату за наявності поважних причин. 

 
Політика оцінювання 

Передбачає дотримання принципів доброчесності (Стаття 42 Закону 

України «Про освіту») та студентоцентрованого підходу. 

https://www.ldufk.edu.ua/wp-content/uploads/2023/02/polozhennja-pro-dobrochesnist.pdf 

 

Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час іспиту 

заборонене. Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-

лайн опитування та виконання практичних робіт. У конспектах самопідготовки 

до семінарських занять необхідно вказувати джерела отримання інформації. 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є одним із компонентів 

оцінювання, адже дає змогу отримати максимальний бал за усі види робіт. У 

випадку проведення навчальних екскурсій їх відвідування оцінюється як 

окремий вид роботи. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 

працевлаштування, міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-

лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

 

Оцінювання 

Оцінювання якості знань студентів здійснюється відповідно до: 
1. Положення ЛДУФК ім. Івана Боберського про організацію освітнього 

процесу: 



https://www.ldufk.edu.ua/files/Nauka/Naukova%20robota/osv.%20proces.%202020.%20zaversh.
pdf) 

2. Робочої програми: http://repository.ldufk.edu.ua/handle/34606048/17620 
3. Порядку оцінювання: https: //www.ldufk.edu.ua /files /Nauka /Naukova %20robota /osv. 

%20proces .%202020.%20zaversh.pdf 
 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять в 

усній та письмовій формах. Максимальний сумарний бал за результатами 

поточного оцінювання – 100. На заліку студент отримує оцінку, якщо він набрав 

61 і більше балів. 

Підсумковий контроль –залік (в усній формі). Всього за курс – 100 балів. 
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