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SMICT ITPOI'PAMHOI'O MATEPIAJTY

OPTAHIBAIISA PECTOPAHHOI'O TOCITOJAPCTBA
IIporpamuuii MmaTepian

[ToHATTS OCHOBHHMX BHAIB OOCIYrOoByBaHHS B 3aKjlaJaX pPECTOPAHHOTO
rocrmofapcTBa. BukopuctanHs BHIIB, METOMIB 1 (GOpM OOCITYyrOBYBaHHS Yy 3aKJIajax
pecTtopanHoro rocmnojapctBa. [locnyru 3akiajaiB pecTOpaHHOrO TOCHOAapcTBa Ta
BUMOTM J10 HHUX. XapaKTepucThuka METOJly OOCIyroByBaHHS oOdilliaHTaMH,
OapMeHaMH. XapaKTEpUCTHKAa METOy CaMOOOCITyroByBaHHS. XapaKTEpPUCTUKA
KOMOIHOBaHOTO MeToay. Buuu cepBicy y 3akiagax peCcTOPAHHOTO TOCMOAapCTBa.
[Tonarrss ¢opM 0OCIyroByBaHHsS CIIOKMBAYiB SK OpraHi3alliiHUNA IpUiioM.
Xapaktepuctuka ¢GopM OOCIYyroByBaHHS [0 THUIy «a JisI KapT», «a mapm»,
«TabJaBA0TY», CIUIBEJICHKUI CTLDY, Oy(peTHe 00CTyroByBaHHs. XapakTepucTuka Gopmu
00CIyroByBaHHS IO BIAMYCKY CKOMIUIEKTOBaHUX 001/iB.

[ToHATTS 3akiagy pecCTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA SIK OPraHi3aliiHO-CTPYKTYPHOI
onuHMI Yy cdepl pecTopaHHOro rocnoaapcra. Kmacudikaiiisi Ta XxapakTepucTHKa
HIJIPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA 3AJIEKHO BiJ XapakTepy BUPOOHHUIITBA,
ACOPTUMEHTY MPOAYKIIii, 10 BUIIYCKAEThCA, 00'eMyY 1 BUIIB MOCIYT, 10 HAIAIOThCS.
MarepiaqbHO-TEXHIYHE T[IOCTAYaHHS Y 3aKjajax peCTOPaHHOro TroCHoAapCTBa.
[Tocnyru 3akiajiB peCTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA Ta BUMOTH JI0 HUX.

Bunu topriBenbHUX NMpUMIIIEHb. XapaKTepPUCTUKA TOPTOBEIBHUX MPUMIIIECHD
JUIS  CTIIOKMBAYiB: BECTHOIONBb, Trapaepod, TyalleTHI KIMHATH, aBaH3all, 3aju
MIIPUEMCTB  pPecTOpaHHOro rocrmogapctBa. [IOHATTS Ta OCHOBHI TMOKAa3HUKH
IHTEep’€py TOPTOBEIBHUX TMPUMIMICHb 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.
XapaktepucTrka 00J1alHaHHS 1 MEOJIIB SISl TOPTOBUX MPUMIIIICHbD.

OCHOBHI BHJIM CTOJOBOTO MOCYAYy 1 HaOOpiB. XapaKTepUCTHUKA, ACOPTUMEHT
NOpIEISTHOBOTO,  (hasHCOBOTO,  KEpaMIYHOIO  Ta  METaJeBOro  MOCYay.
XapakTepucTuKa, aCOPTUMEHT HaOOpIB OCHOBHOI 1 AOMOMIXHOI rpyn. Bumoru mo
MUTTSI CTOJIOBOTO MOCYAY Ta HaOOPiB.

XapakTepucTuka Ta ACOPTUMEHT CKJSHOTO, KPHINTAJIeBOTO, AEPEB’STHOTO i
IUIACTUKOBOTO MOCYAy. XapaKTepucThKa TMOocyay 1 HaOopiB 13 MOJIMEpPHUX
MatepiaiB, GoJBIM Ta Hanepy. XapakTepUCTHKA, BUAM Ta MPU3HAYEHHS CTOJOBOI
oum3HU. HopMu ocHateHHs mocyoM, HabopaMu, CTOJIOBOIO OUTH3HOIO TSI 3aKJIaJIiB
PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTRA.

[linroTyBaHHS TOPTOBUX MPUMIIIEHL 0 OOCITYTrOBYBaHHS. 3arajbHI TpaBUiIa
cepBipyBaHHs ctoiy. [lomepemne cepBipyBaHHsI cToJiB. beHkeTHE cepBipyBaHHS
crony. CepBipyBaHHSI CTONYy cepBeTkamu. OcoOIMBOCTI CepBIpYBaHHS CEpBETKAMU
OCHKETHUX CTOJIB, QypIIETHUX CTOJIB. DOPMHU CKIIaJIaHHS CEPBETOK.

[Ipusznavuenns ta kiacudikaiis MeHro. Enektponne menwo (E-menu). Topsmok
ckinagaHHs MeHio. DipMOBiI CTpaBU, NOPAIOK iX po3poOku. 3HaueHHs 30ipHHMKA
pelenTyp npu CTBOPEHH1 TEXHOJIOTIYHOI ToKyMeHTallli Ha ipmoBi ctpaBu. [lopsaok
PO3pOOKM TEXHOJIOTIYHOT KapTH Ha (ipMOBY CTpaBy, HaIlii, KOHAUTEPCHKUM YU
KyJIIHapHUM BUPIO.

Bumoru 10 cTBOpeHHS MEHIO Y 3aKjajaX peCTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA Pi3HUX
TUMIB 1 KjaciB. Bumorn 10 odopmieHHS MEHI0O B 3aKiajgax pPECTOPAHHOTO

5



rOCIIOIapCTBa PI3HUX TUIIB 1 KiaciB. TexHomoriyHa qokyMmenranisa. Buau 301pHuKiB
pelenTyp cTpaB, KyJIHAPHUX 1 KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB.

OCHOBHI €lleMEHTH OOCIYroByBaHHSI B pecTOpaHax MiJ dYac 3ycTpiul 1
PO3MIILIEHHS TOCTEH, mpuitoMy 1 0(hOpMIICHHS 3aMOBJICHHS. TEXHOJOTIYHUN MPOIIeC
oOCIIyroByBaHHsI TOCTE€H B pecTOpaHax Micis NPUUHATTA 3aMoBiieHHA. [lomaua
npoaykii cepmic-6apy (O0ydery). Ilopsmoxk po3paxyHKy 3  BiJBiJyBauamu.
[linroTroBKa TmepcoHaly 10 OOCIYrOBYBaHHSI CIIOKMBAYiB. 3OBHIIIHIA BUTJIST
00CIyroByrO4YOro TmepcoHay, (OpMEHUN OAsIT 1 B3yTTS, €THKA IOBEIIHKH,
MIPOBENCHHSI IHCTPYKTaxiB. [IpaBuia poOOTH 3 MAHOCOM ITiJT 9ac 0OCITyrOBYBaHHS B
pectopani. MeToau opraizaiiii poOoTH oQiliaHTiB.

Oco0mMBocTi TMojavi 3aKyCOK. ACOPTUMEHT XOJOJHUX CTpaB Ta 3aKyCOK,
MOCJIIJIOBHICTh TIOJIaBaHHs, TeMIIepaTypHUU pexkuM. OcoOIMBOCTI Mojadi MEpIIMX
CTpaB. ACOPTUMEHT MEpUINX CTPaB, IMOCITIIOBHICTh MOJABaHHS, TEMIEPaTypHUIA
pexum, nocya ans nogadi. OcoOIMBOCTI cepByBaHHS CTOJIA MPU MOAABAHHI MEPIINX
ctpaB. Oco0aIMBOCTI MOJaul APYrMX Tapsuux CTpaB. ACOPTHUMEHT APYTUX rapsuux
CTpaB, TMOCHIJIOBHICTh IOJaBaHHS, TEMIEPATYPHUU PpEXKUM, MOCYJ JUIs TOAaul.
Oco0nMBOCTI CepBYBaHHS CTOJNAa NpU IOJABaHHI JPYrUX Tapsyux CTpas.
Oco0auBOCTI MOJa41 COMOJKUX CTPaB. ACOPTUMEHT COJIOAKUX CTPaB, MOCIIJOBHICTh
[0JIaBaHHs, TeMIeparypHuid pexum. Ocob6imMBocT nogayl rapsiunx Hanois. [Ipasuna
Ta TEXHIKa MO/IaBaHHs Yaro, KaBH, KaKkao, MOKOIa1y.

[Ipodeciiini BUMOTM 10 MEpCOHANly, AKUHA OOCIYroBy€ TOCTE€H HANOSIMHU.
OO0o0B’s13ku comenbe. TexHika 00ciIyroByBaHHs rocreid BUHOM. OdopMmileHHs KapTu
BUH. [10C/110BHICTh 3a1IUCY HAIMOIB Y BUHHIN KapTi. OCHOBH €HOT'aCTPOHOMII.

[TonaBanHs, MpU3HAYCHHS amnepuTHBIB. PexoMmeHmarlii moao BXXMBAHHS BUH.
Pexomenmaiii o0 BKMBAaHHSA MILHUX aJKOTOJBHHUX HAIOIB. PexomMeHpgarii momao
CTIOYKMBAHHS TIMBA, 0€3aTKOTOIPHUX HamoiB. Temmneparypa nojaBaHHs HamoiB.

Knacudikamis Tta opranizamisi OeHkeTiB 1 mnpuiiomiB. [lopsimok mnpuiiomy
3aMOBJICHHSI Ha OOCIYrOBYBaHHsI CBST. XapaKTepUCTHKa OEHKETy 3a CTOJIOM 3
MOBHUM 0OCITyroByBaHHSIM o(irianTamMmu. MeHI0 O€HKeTy 3a CTOJIOM 3 TOBHUM
obciyropyBanHaM odimiantamMu. OcoOIMBOCTI T0/1a4l CTPaB Ta HANOIB Ha OCHKETI 3a
CTOJIOM 3 TIOBHUM 00OCITyrOByBaHHSAM O(illiaHTaMHu.

XapakTeprucTuKa Ta MEHIO OCHKETY 3a CTOJIOM 3 YaCTKOBHM OOCIyTOBYBaHHSIM
odimiantamu. [IpaBuna BUKIagaHHS CTpaB, 3aKyCOK Ta HAMoOiB Ha OCHKETHUU CTIJ.
XapakTepucTuka OCHKETy 3a THIIOM IIBEACHKOTO CTONY. PO3MileHHS 3aKyCOYHHUX
CTOJIMKIB Yy 3aji, iX cepBipoBka. DYHKIIi 00CIyroBylOHYOro MepcoHaty IMij yac
00CITyTOBYBaHHSI TOCTEH.

XapakTepucTuka Ta MIArOoTOBKAa OEHKETy-(pypiiery. XapakTepucTuka OCHKET-
bypuieT-necepty. XapaKTEepUCTHKa OCHKET-KOKTEHIb-PypIiiery. XapaKTepUCTHUKA
OeHKeT-KOKTeit0. OcoOIMBOCTI OopraHizallii KOKTeHIb-napTi. ACOPTUMEHT CTpaB Ta
HAIOTB HA KOKTEWIIb-TIAPTi.

Xapakrtepuctuka OeHkeT-yar0. OcoOnMBOCTI 0OCIYroBYBaHHS TEMaTHYHHUX
oenkeTiB. OcOOIMBOCTI 0OCITYrOByBaHHS AUTAUUX OeHKETIB. OOopMIEHHS TOPrOBUX
3aJliB 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TocmodapcTBa s giteit. [locmyru, mo crocyroThes
po3Bar 11 aiteir. OcoOMmMBOCTI po3poOKu muTssdoro MeHto. [logada cTpaB Ta HamoiB
Ha nuTaunx oenkerax. [1ia0ip mocyny, HaGOpiB ISt TUTSIYOTO OCHKETY.



OcHoBHI ¢dopMH BITHOCMH 3a JUIUIOMATUYHUM TIPOTOKOJIOM Ta iX
xapaktepuctuka. Krnacudikarmis OeHkeriB-ipuiioMiB. OcoOaMBOCTI  Opraxizamii
OcHkeTiB-TIpuiioMiB. [1iIroToBKa MPUMIILIEHHS 10 MTPOBEeHH MpuiioMy. CKIlagaHHS
MEHIO st OeHkeTy-npuiioMy. OcoOIMBOCTI CepBIpyBaHHA CTOJNYy Ha OEHKETi-
npuiiomi. Opranizaiiisi 00CIIyroByBaHHs TOCTel Ha OeHkeTax - mpuiiomax. [Ipasuia
eTUKETy Ha OCHKeTax Ta mpuiomax.

XapakTepucTuKa 3aKJaJiB  PECTOPAHHOTO  TOCHOJApCTBa TMPU  TOTENI.
Opranizaiiiss Xap4dyBaHHS MEIIKaHIIB roTenmto. OpraHizaiis Ta BUIU CHIJTAHKY.
XapakTepucTuKa TMOCIYyTd 3 XapyyBaHHS y HOMeEpax SK HEOOXIJHHH CEerMeHT
TISTTEHOCT1 Y TOTETISIX BUCOKOT Kateropii. Jlo1laTKOB1 MOCTYTH 3aKJIajliB PECTOPAHHOTO
rocrmofapcTBa npu roteni. Opranizaiis MpoBeAcHHS OCHKETIB, 0aliB, TPUHOMIB Ta
npe3enTauiid. O0cioyroByBanHs VIP-rocteit rorento. OOCIyroByBaHHs B KOH(pEpEHII-
3anmax. Opranizanisa kaBu-Opeiik. [lociayra 3 opranizamii «4aifHOro CTOJY», «4aiHOI
[EPEMOHI1» a00 «4altHOTO KITyOy JJIst JIeai».

XapakTepucTuKa Ta BUAM IMOCIYT XapuyyBaHHA, IO HAJAIOThCS TYpPHUCTaM.
Opranizaiiisi XxapuyBaHHsI 1HO3€MHUX TYPHUCTIB. BUMOTrW 10 CHIiJIaHKy TYpHUCTIB 13
pI3HUX KpaiH. Bujgu cHiaHKiB, 10 TPOIMOHYIOTHCS 1HO3EMHUM TypucTaMm. Tumu
(cuctemMH) XapdyyBaHHS TYPUCTIB TpPH TOTEIBHUX KOMIUIEKCAaX. XapaKTepUCTUKA
CUCTEM Xap4yyBaHHS «HAIB MaHCIOH», IIOBHUH MAHCIOHY, «BCE BKIIOUCHOY.

Opranizaiiiss 00CIIyroByBaHHsl rpyn TypuctiB. Opranizailisi oOCIyroByBaHHS
IHAMBIAYAJIbHUX TYPUCTIB y pecropaHax. OOCIyroByBaHHS 1HO3EMHHUX TYpPHCTIB
BpaxoBYIOUM iX KyjiHapH1 BnoaoOaHHs. OcoOJHUBOCTI 0OCIyroByBaHHSI 1HO3EMHUX
TYpPHUCTIB 3 Kpaid €Bponw, 3 Kpain bauzekoro Cxony, 3 kpain A3ii, 3 KpaiH AMepuKH,
3 ABCTpanii.

Knacudikauis pectopaHiB 3a pi3HUMH O3HakamMu. KoHlenTyanbHUN pecTopaH.
ETtHiunuii pectopan. IlpenariitHuii pectopaH. XapakTepuCTHKa MOHATTA pre-party.
Xapakrepuctuka MOHATTS super-club. OcoOiMMBOCTI KOHTUHTEHTY CIIOKMBAiB, SIKi
BIJIBIIYIOTH pre-party.

Knacudikaris ta xapakrepuctuka OapiB. XapakTepuCTUKa MPUMIIIEHb Oapy,
ocHamieHHa. bapna kaprta. Kmacudikairisi KOKTEHIIB 3a BIUIMBOM Ha OpraHi3M
JIOAWHM, 32 CHUPOBMHHOIO OCHOBOIO, 32 TEXHOJIOTIE0 NPUrOTYBaHHSA, 3a
TEMIEPATYPOIO MOJABaHHs, 32 BMICTOM aJIKOTOJIO, 32 BMICTOM IIYKpY, 32 CE30HOM.
[TonaBanHs HamoiB y 6api.

XapakTtepuctuka Kade SK 3aKiaa pecTOpaHHOro rocmoaapcTBa. OcHaleHHS
KaB’sipeHb. Opranizaiisg pododoro micus O6apucra. [IpuroryBanHs i nojgaBaHHS KaBU
Ta KABOBUX HAIlOiB. XapaKTePUCTUKA COPTIB KaBH.

XapakTepucTuka 3akjaJiB 3 4YallHOW KoHUemiiero. YaHuil mnocyn Ta
oOnamHaHHS JJs TPUTOTYBaHHS 4Yal Yy CeTHIYHUX 3aKiajfaX pPEeCcTOPaHHOTO
rocrogapctBa. CopTu yarw. XapakTepucTUKa MIIHOCTI (PpepMeHTallii) pi3HUX COPTIB
yato. YailiHa kapra. XapakTepucTHKa TPYNH 4YaiB: IS CHITAHKY, MICISI0011H],
BEUIpHi, 0310pOBYi, (HIpMOBi, €K30THYHI.

XapakTepucTUKa Ta TUIHU 3aKJIaJiB PECTOPAHHOIO TOCHOJApCTBA IJs AITEH.
MeHio  auTSYMX ~ 3aKJIaJiB  PECTOpaHHOro  rocmoaapcTBa.  Opranizaiis
OoOCIIyroByBaHHSl JiT€Hl B 3aKjiaJax peCTOpaHHOTOo rocmoaapcTBa. Oprasizailis
nutsdoro no3BuUnIsA. Knmacudikariss m103BULIA, SKE OpPraHi3oBYIOTh Y 3aKiIajax
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PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, 3a: BHJIOM aKTHMBHOCTI, MEPIOAMYHICTIO, TPUBATICTIO,
HaIpsMKaMH JisUTbHOCTI.

Kinacudikariis Ta BUMOTH 10 oprasizailii oOCIyroByBaHHS YYaCHHKIB J1JOBHUX,
KyJIbTYPHUX, TPOMAJCHKUX 1 CHOPTUBHUX 3axojiB. OOCIyroByBaHHS 3a MiCLEM
MIPOBENICHHS JUIOBUX, KYJIbTYPHHUX, TPOMAJICBKUX 3ax0/11B. OpraHizailis Tpupa3oBOro
XapuyBaHHS JUIs YYacHHKIB 3'137iB, (popymiB, Hapaj, IO MENIKAITh y TOTENl, Y
nepepBax MDK 3acCilaHHSAMH Ta [0 3aBEPIISHHIO AIOBUX 3axoiiB. OpraHizaris
Xap4yyBaHHS Ha BUCTaBKax Ta sipMapkax. Opranizaiiis xapuyBaHHS y QiTHEC-IIEHTpaxX
Ta CIOPTHUBHUX 3aX0/aX.

XapakTepucTuka mociyr xapuyBaHHs. Opranizailis 00CIyroByBaHHS TYpPHUCTIB.
XapuyBaHHS TPyn TYPHCTIB TIO THUITy «IOBHHMHA TMaHCIOH». OOCIyroByBaHHS
1HO3EMHUX TYPUCTIB 3 JUIOBUMM UUIsAMH. [ligrotoBka n0 mnpuilomMy iHO3EMHHX
TOCTEM.

OOcCiyroByBaHHsI TacakXMpiB Ha 3alli3HUYHOMY TpaHcmopTi. Tumm 3akiajiB
PECTOpAaHHOTO ToOcCHojapcTBa Ha Bok3ajnax. OOCIyroByBaHHS TMacaXXupiB Ha
aBiarpaHcnopti. OcoOaMBOCTI opraHizaimii XapuyyBaHHS Ta OOCIYroBYBaHHS
nacaxupiB Ha aBToTpaHcnopTi. OpraHizailisi Xap4dyBaHHS Maca)XXupiB Ha BOJHOMY
TPaHCIOPTI.

3aranpHl BUMOTHM JIO OpraHizaiii XapuyBaHHS pPOOITHHKIB 1 CIy>KOOBIIIB.
Opranizaiiiss ~ 00CIyrOoByBaHHS ~ 30CEPEKEHMX  KOHTHHIEHTIB  CIIOKHBayYiB.
Opranizaifiss  00CIYyroByBaHHSI  PO30CEPEKEHUX  KOHTHMHITEHTIB  CIIOXKMBaYiB.
OOciyroByBaHHsi ~ pPOOITHUKIB  BYTUJIbHOI ~ MPOMHUCIOBOCTI.  OOCIyroByBaHHs
poOITHUKIB Ha  OymiBHMLUTBI. OOCIyroByBaHHS pOOITHHUKIB  3aJII3HUYHOIO
TPaHCTIOPTY.

[lopsimok 1 perynroBaHHS HaJaHHA TOCIYyT 3 Oprasizaimli XapyyBaHHS Y
HaBUYaJIbHUX 3akiagax. Opradizamiss 0OCIyrOBYBaHHsS Y4YHIB Yy 3arajJbHOOCBITHIX
HaBYAJIbHUX 3akianax. Opradizamiss oO0CIyroByBaHHS Y4HIB Yy mpodeciitHo-
TEXHIYHUX HaBYAIbHHX 3akianax. Opranizailis oOCIyroByBaHHS CTYACHTIB Y BUIIMX
HaBYAJIbHUX 3aKJajax.

Opranizaifiss  JIETUYHOTO XapyyBaHHS y IJaJbHSIX TMPU MPOMHUCIOBUX
MIIPUEMCTBAX, IPU HABYAIBHHUX 3aKjajax, y BIAKPHUTIN MICBKiM Mepexi. Meauune
KEPIBHUIITBO B JIETUYHUX IJANBHIX. XapaKTEPUCTHUKA JIET Y CHCTEMI PECTOPAHHOTO
rocriofgapctBa. [IpuHIMNU CKiTalaHHS AIETHYHOTO MEHIO, SIKE PEKOMEHIYEThCS MpHU
3aXBOPIOBAHHIX OPraHiB TPaBJICHHS.

[Ipuznauenns Qopmu oOCHyroByBaHHA 3a THUIOM '"IIBEACBKMM  cTiI".
Opranizaiiss 00CIyroByBaHHsI €KCIpec-o0ilaMH, 3a CTOJaMU-€KCIIpec y 3aKjafax
pecropanHoro rocrogapctBa. Opranizaiiss  00CIyroByBaHHS  Ol3HEC-JaHUY,
HEeJIIJILHOT0-0OpaHyy, KaBUOpEHK.

OOcnyroByBaHHsI TOCTEH curapamu. XapaKTepUCTHKA CHUTap Ta akcecyapiB 0
HUX. XapaKTepUCTHUKA KajbsHIB. XapakTEPUCTHKA (PYHKI[IOHATHHUX KaJIbsHIB.
OOciyroByBaHHsI TOCTeM y KalnbsiHHUX KiMHaTax. (OcobimBocTi 0QGOpMIIEHHS
KaJIbTHHOI KiMHATH. KanbsHHUN €TUKET.
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OPTAHIBANISA N'OTEJIBHOI'O I'OCITOJAPCTBA
IIporpamuuii maTepian

CyTb, OCHOBHI 3aBllaHHs, MeTa JucuuIUliH «OpraHizaiisi TOTeIbHOIO
roCroAapcTBay, ii MiClie Y HaBYaJIbHOMY IPOILIECi. 3MICT OCHOBHUX MOHATH FOTEJIBHOI
cipaBu. Crnenu@ika Ta KOHLIENTYyali3alisi HalaHHs TOTeIbHUX Tociayr. OcoOIUBOCTI
rOTETBHUX TMOCIYT IO BIUIMBAIOTh Ha chenudiky (QYHKIIOHYBAaHHS TOTEIbHUX
TPUEMCTB.

[cTopiss po3BUTKY CBITOBOI TOTENBHOI CIpaBU B CTapojaBHI yacu. lcropis
PO3BUTKY TOTEJIBHOI cripaBu B cTapoaaBHii Pyci. CtaH rorenbHOl CripaBH CBITY IO
perionax: Adpuxa, Amepuka, CxigHa As3is 1 paiioH Tuxoro okxeany, €Bpomna,
bruspkuii Cxim; 3aMexHICT 11 BiJl TEHACHINN PO3BUTKY Typu3My. DpaHYail3uHr y
rOTETLHOMY TOCTOJAPCTBI, PO3MIUPEHHS (paHYAN3WHTOBUX YTOJl Ha YIPaBIiHHS B
roreapHOMYy Oi3Hecl. YHiKanbHi roteni cBity. CydacHUI CTaH Ta TEHJEHIIT pO3BUTKY
rOTEJIBLHOTO TOCMOAAPCTBA B YKpaiHi.

OyHKIIIOHAIBHE  TMPU3HAYCHHS  IMAMPUEMCTB TOTEIBLHOTO TOCIIOJApCTBA.
3akopAOHHUHN JOCBiA THUMi3allii rotenaiB. OCHOBHI BUMOTH JI0 TOTEIIB: YMOBH IS
HOYIBJII, OpraHi3amli XapdyyBaHHS Ta mOOyTOBOro oOOCIyroByBaHHS, HaJaHHS
JIOAATKOBUX TMOCIYT y BIJMOBIIHOCTI 10 TPU3HAYECHHS TOTEII0, HOTO TUITY.

OCHOBHI TPUHIMIK Ta 3arajibHi MIAXOAW N0 Kiacudikamii MmaAnpueMCTB
rOTEeILHOTO Oi3HeCy B pi3HHUX KpaiHax cBity. Kiacudikaiiist mianpueMcTB roTeibHOTO
6i3necy 3a pexomenparisimu BTO. XapakreprcTtrka HaWOUTBIT PO3MOBCIOIKEHHIX
cucteM Kiacudikamii TOTENbHMX MIANPHUEMCTB pI3HUX KpaiH cBiTy. OcHOBa
kiacudikaiii roreabHOro 613Hecy YKpaiHu - MIXKHapOHA CHCTEMA «31POK».



Ckiaj 1 KUIBKICTh MPUMIIIEHD MIANPUEMCTBA TOTEIBHOTO Oi3HECY 3aJ1€KHO Bij
Horo Tumy Ta MICTKOCTI. [pynmyBaHHS TMpUMINIEHb MANPUEMCTB TOTEIBHOTO
rocrnojiapcTBa. [IpuHIUMI TPOMOPIIHHOCTI PO3MOLIY 3arajibHOI IO HOMEPIB MiX
NPUMIIICHHSMU PI3HOTO Mpu3HayeHHs. [IpocTopoBi mapaMeTpu npu MPOEKTyBaHHI Ta
oprasizailii HOMepiB.

[TpumiteHHs, M0 BXOJATH J0 KUTI0BO1 rpynu. Homep sik okpeMe npuMillieHHs
JUIsl THMYacoBoro mnomemnkanHda. OCHOBHI ejgeMeHTH HoMmepa. OCHOBHI BUMOTU Ta
0CcOOIMBOCTI OpraHizailii HoMepHOro (GOHAY y MIANPHUEMCTBAX TOTEIBHOTO Oi3HECY
pI3HUX THUIIIB, KaTeropii Tomlo. Tumnu HomMepiB.

OCHOBHI BUAM HEXHUTIOBUX TPYI MPUMIIICHb MIANPUEMCTB TOTEIHHOTO
013HeCy, iX posramryBaHHs. [IpuminieHHss TOOYTOBOTO OOCIYrOBYyBaHHS, KyJIbTypHO-
MacOBOT0 Ta CHOPTUBHO-PEKPEAIIMHOTO 0OCTYyrOBYBaHHS.

ApXITEeKTypHI ~ pilleHHS 00’€KTIB  MHIANPUEMCTB TOTEIBHOTO  Oi3HECY:
apxiTeKTypa, CTWIb, JaHAmapTHA apXiTEeKTypa, AaHTPONOTeHHMH maHamadr,
iHTep’ep. Ekcrep’ep sk Bi3uTIBKa roTeito. MapKeTUHIOBI Ta peKIaMHi pIIEHHS TpU
MPOCKTYBAaHHI CHOPYA MiJANPUEMCTB TOTEIbHOTO Oi3Hecy. IlpuHIunu opranizarii
BHYTPIIIHBOTO MPOCTOPY, (YHKIT Ta €JIeMEHTH IHTep’e€py Yy NPUMINICHHIX
MIMPUEMCTB TOTEIIBHOTO O13HECY.

[aTep’ep, cTuiap Ta OU3aiH NPUMIIIEHb MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO O13HECY.
Meb6ui y KUTIIOBUX 1 TPOMAJCHKUX MPUMIMICHHSX TOTEIbHUX MIAMPUEMCTB. SIKICTh
Ta BUMOTU 10 MeOmiB. CxeMu po3MmillleHHS MeOJIB y PI3HUX HOMEpax TOTeiB.
O3zeneHeHHsT - SK OCOOJMBHUI BHUJA JEKOPATUBHOTO MHCTENTBA. JlekopaTuBHE
oQOpMIIEHHS TPUMIIIEHb Y TOTENAX.

Komip Ta #oro cnektpanbHi 0coOnuBOCTI. CBITJIOBE pIllIEHHS 1HTEP €pa
YKUTJIOBHX 1 TPOMAJICBKUX OyZAiBeNb MpuMileHb roreniB. 0310001041 MaTepiaiy, Ta
iX QaxTypHi XapaKTEepHUCTUKH, IO BIUIMBAIOTh Ha Bi3yaJbHE CIPUHHITTS KOJIBOPY.
CBITOBI TEHJEHIIT Ta 0COOJIMBOCTI MOJIU, CTUJIIO, BUKOPUCTAHHS KOJHOPOBUX TraMM
Ta OCBITJICHHS Y IPUMIIIEHHSX MIANMPUEMCTB FOTEIILHOTO O13HECY.

TexHomnoris NpuOUpabHUX POOIT HABKOJIUIITHBOT TEPUTOPIT 3aJIEIKHO BiJl MOPH
poky, iHmMX (akTopis. [IpoBeaeHus ormsany dacaay ocHOBHOI OyiBm. O3eIeHEHHS
TEPUTOPIi TOTETHLHOTO MIAMPUEMCTBA.

OcCHOBHI BUMOTH JI0 TEPCOHANy, IO 3IHCHIOIOTH MPHUTHPAIbHI POOOTH.
@OyHKIIT Ta BIAMOBIJAIBHICTh MOKOIBOK. BUMOru 110 piBHA KOMMOPTY 1 HAJIEKHOTO
CaHITapHO-TIT€HIYHOTO CTaHy HOMepHOro gouay. CkiasoBl TEXHOJOTIYHUX IUKIIIB
npuOHUpaIbHUX POOIT.

[IpubupaneHi poOOTH y KOpPUAOpaAX, XOJaX, BITAIBHAX, CIYXKOOBUX
NPUMIIICHHSX TOIIO. [liAroToBKa TEXHIYHMX KAPTOK MEPIOAUYHOCTI BUKOHAHHS
npudHpasbHuX poOIT. XapaKTepUCTUKAa MEXaHI3MiB, 1HBEHTapro 1 maTepialiB, LIO
BUKOPUCTOBYIOTBCS B TIPOLIECI TMPOBEAEHHS MpUOMpanbHUX poOiT. Bumorm a0
30epeKeHHS 1 yTpUMaHHS MPUOUPATILHOTO 1HBEHTAPIO, MEXaHI3MIB 1 MaTepiaiB.

OcHarmieHicTp TOTeNI0 OUTM3HOI0 Ta TOCTUIBHMUMH — pedamu. Hopwmwu
3a0€3MeYeHOCT] TOTENI0 OUIM3HOIO 1 PYIIHUKAMU 3aJIeKHO B1Jl KaTeropii rotento Ta
fioro Tumy. SKicTh mocTUIbHOI O1M3HU. PopMa U po3Mipu OUTU3HU Ta MOCTUIBHUX
peueil. MapkyBannsa Oinm3HU. [IpodinakTiuHa, TOTOYHA Ta 3aK/IOYHA Ae31H(EKIIis.
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Mexaniuanii, ¢i3udaMiA Ta XIMIYHEA MeTonu  nesiHdekmii.  Jle3iHcekiis i
JiepaTr3artis.

AJZIMIHICTpaTUBHO-YIIPaBIIHChKA CIIy»0a, il 3HAaYeHHs, CKJIaJg Ta OOO0B’A3KH
cniBpoOiTHUKIB. Opranizaiis XapuyyBaHHS Yy TOTEISX Ta aHAIOTIYHUX 3aco0ax.
OcHOBU oprasi3alii 3akjiaJiiB pECTOPAaHHOTO I'OCIMOIaPCTBA TOTEIILHUX MIANPUEMCTB.
Kowmepmiitna ciyx0a, 1HXEHEpHO-TEXHIYHA CIyk0a, BUIAUI MapKETHHTY, BIJIILIT
€KOJIOT1i TOIO, iX 3HA4YeHHs, OOOB’SI3KH, MICIIE B OpraHizaiiiHii CTpyKTypi
ynpaBiiHHs roteneM. Cimyk0u, 1mo 3abe3nedyloTh HaJaHHS JTOJAaTKOBHX MOCIYT y
TOTEJII.

®Oynkiii Ta 0COOIMBOCTI Oprasizaiii poOoTH CiIyk0u mpUOMy Ta PO3MIIICHHS
y rtoremi. IlopTee: ocCHOBHI moOcCamoBi OOOB’S3KM, BHMOTM JO MEpPCOHANy, iX
BIIMOBIAABHICTh, TIpOodeciiiHi 3HaHHA Ta HaBUKHU. KOHChEpK: mMOCamoBl 000OB’S3KH,
BUMOTH, BIANOBIIATIBHICTh. BiaJil OpOHIOBaHHS: OCHOBHI OOOB’SI3KHM, BUMOTH [0
MEPCOHAITY, BIJMOBIJAIBHICTh. AMEPUKAHCHKUHN Ta €BPONEHCHKUIM MPUHIIUITH POOOTH
CITyKOU MPUHOMY Ta PO3MIIIECHHS.

OcHOBHI BUMOTH Ta crocobu 3aiiicHeHHs OpoHIOBaHHs. Bujaum OpoHIOBaHHS.
Cxiananng 3BiTy 3 OponroBaHHs. CywacHi cucteMu [HTepHeT-OpoHIOBaHHS, iX
nepeBaru. 371HCHEHHS pe3epByBaHHS 13 BUKOPUCTAHHSIM CUCTEMU [HTEpHET.

OCHOBHI eTanu 3acejieHHd TypucTa y roteii. TexHoJorisa peectpalli TypucTa,
AKUW 3a0poHIOBaB mocnyru. JlokymeHTanbHe OGOPMIIGHHS TypuCTa Yy TOTEI.
[lopsimok peectpamii TypucTuyHUX rpymn. I[lpaBuna 3a1HCHEHHS OCTaTOYHOIO
pPO3paxyHKY 3a MIPOKWBAHHS Ta HaJIAHHS JTOJaTKOBUX MTOCITYT.

Buau mocnyr, mo Hajae mepcoHan MENIKAHIIM Ha TMOBEPCl, TEXHOJOTIS iX
HagaHHA. [loOyToBe OOCIYroByBaHHS MENIKAHINB TOTENIO. BIpOBa/KeHHS HOBHX
HomMmepiB. [Ipuitom HOMepa nepcoHasioM y MemkaHis. [Topsaok ckiagaHHsl akTiB HA
BIJIIIKOTYBaHHS 30MTKIB 3a IICYBaHHS TOTEJIBHOTO MaliHa 1 aKTiB Ha 3a0yTi peui.

3HadeHHs 1HGOpPMAIIITHOTO OOCITYrOBYyBaHHA y TOTENSAX. XapaKTepUCTHUKA
1H(}OpMaIIHHUX TOCTYT, OpraHi3ailis iX HaJaHHsA. ABTOMaTH3aIlisl pOO0YOTO MICIIS.

JlonatkoBi 6y1ara Ta 3py4HOCTI JJIsl TPO’KUBAIOYMX Y TOTEIBHUX MIAMPUEMCTBAX.
Texnika Oe3mexku mig dYac TPOBEJAEHHS eKCKypcii. Opranizaiis po3poOKH
eKCKypciiHux wmapmipyTiB. Ilepconan Ta o0coOiaMBOCTI pobOTH y 3akiagax
PO3BaXKAJTHLHOTO XapaKTepy.

YMOBH XapuyBaHHS CIIOKMBAYiB TOTEIBHUX IMOCIYT Yy 3aKJagaX PecTOPaHHOTO
rocnoiapctBa. OCHOBHI BUAM CHIiZaHKiB. Haibunbim po3moBCro/KeHl  GopMu
oOciyroByBaHHs: paHIly3bKa; aHTJIIIChKA; aMEepUKAHChKa; POCIMChKa.

[linroToBKa mTpuUMIIIEHh 10 OOCIyroByBaHHs BiJBiAyBadiB. Opranizaiis Ta
TEXHOJIOTisI  OOCIyroByBaHHsi OaHKeTiB 1 mnpuiomiB. CremjanbHl IpaBUia
0OCITyTOBYBaHHS y HOMEpax.

Cytp ncuxosnorii oOCIyroByBaHHsSI B TOTelIbHOMY rocrnoaapctBi. KynbTypa
MOBEIHKKA TpaliBHUKIB roTemio. Kymbrypa MoBu. KonduikTHi cutyamii y cdepi
roctuHHOCTI. Opranizamis poboTu Tene@oHHoro 3B’s3ky. Cranmaptu TeneoHHOro
CHUIKYBAaHHA y MiANPHUEMCTBAX TOTEIBHOTO O13HECY.

3aBmaHHs oOprasizaiii MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO TMOCTA4aHHA B TOTEIbHOMY
rocrogapctBi. Cuctema oprasizaiii MpoaoBOIBUOTO mocTadaHHs. OCHOBHI (QyHKITIT
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ciy’)k0 mpoaoBosibyoro mnoctavaHHs. PopmMu 1 3aco0M IOCTauyaHHS TOBapiB.
Homenknatypa TOBapiB  MaTepialibHO-TEXHIYHOTO mocradaHHs. HopmaTtuu
MaTeplalbHO-TEXHIYHOrO0 3a0e3MeUeHHs: HOPMU BHUTpPAT, HOPMH OCHAIIICHHS,
eKCIUTyaTaliitHi HopMu. Po3paxyHoOK moTpeOu B MaTepiaJbHO-TEXHIYHUX 3ac00ax.

CaniTapHuil CTaH TOPUMINICHb MIANPUEMCTB ToTelbHOro Oi3Hecy. CucreMu
XOJIOMHOTO 1 Tapsyoro BOJOMOCTAYaHHS 1 3aBllaHHA TEXHIYHOI eKcIuTyaTalli ix.
Cucrema BEHTWISILIIT: IPUPOAHA, OpPraHi3oBaHa 1 HeopraHizoBaHa. CMITTENPOBOAN B
HiANPUEMCTBAX TOTENBHOTO rocmnoaapcTBa. OOnagHaHHS CMITTENPOBOLY 1 MOro
eKcnnyaTaui;I JIichH Ta ecKalaTop, iX pO3MIIIEeHHS, CKCHHyaTaHiH 3acobu
BHYTPIITHHOTO 3B ;131<y B TOTEJIbHUX HII[HpI/IeMCTBaX Pamocbmaum 1 TenebadeHHs,
3acO0M TIOKEKHOI 1 OXOpPOHHOI CHTHAJI3amii, CHUTHAII3AIlsA CIy)KOW mpuiiomy i
PO3MIIIEHHS, TUCTIETYEPChKA CTy>K0a Ta iHIIIe.

CucteMa ymnpaBiIiHHA IMEPCOHATIOM TOTENBbHOro mianpuemMcTBa. OcoOIUBOCTI
BU3HAYECHHS INTATHOTO PO3KIAMy TOTEIBHOTO IMIANPUEMCTBA, OKPEMHUX CIYXKO,
BB, IlocamoBi iHCcTpykIii. TexHomoris po3poOKHM MOCAJOBUX I1HCTPYKIIIH
MepcoHaay IIANPUEMCTBA TOTelbHOro Oi3Hecy. PobGouuit dYac mnpariBHHUKIB
HIIPUEMCTB TOTeNbHOTO Oi3Hecy. dororpadiss pododoro wyacy, XpOHOMETPAK,
dboToxponomerpak. Hopma vacy, Hopma BUpOOITKY, HOpMa 00CITyroByBaHHS, HOpMa
YHCEJNBHOCTI, HOpPMa CIIBBIJHOIIEHb, HOpMa IeHTpaii3amii poOiT. PiBeHb
MPOJYKTUBHOCTI Mpalll y TOTEJbHUX MIANPUEMCTBAX, (DaKTOpH, BiJl SKUX BOHA
3aJIeKUTh. 3aXOAW WIOJ0 BIOCKOHAJIEHHS HOPMYBaHHS Mpalll y MiANPUEMCTBAX
TOTEIHLHOTO TOCMOAapcTBa. METOMMKY BU3HAYCHHS YNCEIBLHOCTI IIEPCOHAITY.
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AHAJII3 JIAJBHOCTI INIAINPUEMCTB I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O
BIBHECY
IIporpamuuii MmaTepian

[TonsATIHMI amapaT aHaMI3y MISUIBHOCTI MIANPUEMCTB FOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
0i13Hecy. Micue Ta poJib aHaii3y AISUIBHOCTI MIJMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTIO
0i3Hecy B cucteMi ynpapiiHHS. CBITOBUHM JOCBIJl aHaMI3y JiSUIBHOCTI MiJMPUEMCTB
rOTeIHLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

[ToHATTS MEHEIKMEHTY IepcoHaly, METOAM Ta OCHOBHI Kareropii. Kaaposa
HOJIITUKA Ta 1i MICIIE B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY MEepCOHaNly MIJIPUEMCTB T'OTEIBHO-
pecTtopanHoro 6i3Hecy. [HHOBaIIHHI TOCTYTU B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY IMEepCOHAIY.
Opranizaiiiss Habopy Ta B1AOOPY IMEPCOHATY MiAIPUEMCTB TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO
013Hecy. MeTou OLIHKY TIEPCOHAITY MiANPUEMCTB FOTEIILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

[Icuxosorist TaiM-MEHEKMEHTY B CUCTEMI aHAI3y AiSUIBHOCTI HIANPHEMCTB
rOTEJIbHO-peCTOpaHHOro Oi3Hecy. I[lcHXOJoriuyHi acmnekTh TalM-MEHEIKMEHTY.
Crparterii BMIHHSI TOBOPUTH «H1». [IplopuTeTHICTh L€ B TaiM-MEHEIKMEHTI, SIK
HEBIJ’€MHUN eTam 3AIMCHEHHS aHaji3y JISUIbHOCTI MIANPUEMCTB TOTEJIbHO-
peCcTOpaHHOTO Oi3HECY .

CyTHicTh, mpeaMeT Ta OO0 ’€KT €KOHOMIYHOro aHamizy. Ertanu npoBeneHHs
€KOHOMIYHOTO aHaJli3y Ha MIANPUEMCTBAX  TOTEILHO-PECTOPAHHOrO Oi3HECy.
[ndopmariiitna 6a3a €KOHOMIYHOTO aHATI3Y.

AHani3 10X0/iB 1 BUTPAT MAMPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO Oi3HEeCy. AHaui3
peHTabeNbHOCTI TPOIYKITIT Ta MIAMTPUEMCTB TOTETLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

[TonsitTsi, karteropii wmapketunry. Konmemniii MapKeTHHTy Ha MpPUKIai
MIPUEMCTB TOTEIIHO-PECTOPaHHOTO Oi3Hecy. CucTemMa MapKeTUHTOBO1 1H(opMartii
Ta MapKETUHTOBUX JIOCHIPKEHb Ha MIAMPHUEMCTBAX TOTEILHO-PECTOPAHHOTO Oi13HECY .
AHaJi3 KOHKYPEHTIB Ta 3aBOIOBaHHS NepeBar B KOHKYPEeHTHi 00poTh0i. MapKeTuHr-
MIKC Y CUCTEMI aHajli3y AiSIbHOCTI MiANPUEMCTB FOTEIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

Kareropiituuii anapaT cTpaTeriyHoro ynpasiiHHS Ha MIJIPUEMCTBAX TOTEJIbHO-
pecropanHoro Oi3Hecy. Miciss Ta Il JISTIBHOCTI  MIANPUEMCTB  TOTEIBHO-
pecTtopaHHoro 0i3Hecy. JliarHocTHKa 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPILIHBOIO CEPEIOBHUIIA
oprasizaiiii TOTeIbHO-PECTOPAHHOrO Oi3Hecy. MeToau CTpaTeriuyHoro aHaizy
nignpueMcTBa. CTparterii mianmpueEMCTB TOTETLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

Jlireparypa
1. 3akon Ykpainu «IIpo 3axuct npaB cnoxuBauisy // http://www.rada.gov.ua
2. Amnani3 rocnoapchbKoi JisSUIbHOCTI: HaBYabHUM NMOCIOHUK / 3a 3ar. pea. [.B.
Cimenxo, T.J1. Kocosoi. - K.: "llenTtp yuboBoi miteparypu", 2013. - 384 c. 15
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["apkasenko C. C. Mapkerunr, -K.: Jliopa, 2005 — 684 c.

['epacumuyk B.I'. CTpateriune ynpasiiHHs mianpueMcTBoM. ['padiune
moxaemoBaHHsg: Hasu. moci6. — K.: KHEY, 2003. — 360 c.

['onuapoB C.M. Mapkerunr: Hapu. nocionuk. — Pisue.: HYBI'TI, 2007. —
364c.

Exonomiunmii anamniz: HaBu. moci6. / KonekTur aBTOPIB I1iJ1 KEPIBHUIITBOM
akan. HAHY, npod. M. I'. Uymauenka. — 2-re Bun. — K.: KHEY, 2003. —
556 c.

ExonoMika rorensHO-pecTopanHoro 6i3Hecy. HaBuansnuit mocionuk / baciok
T.I1., Keparuyk T.JL.-K.:HYXT, 2018.-360c.

MeHepKMEHT TOTEBHO-PECTOPAHHOTO TOCMIOAApCTBA: miapydHuk / . b.
Anpnpenko, O. M. Kpagenp, I. M. IlucapeBcbkuii ; Xapk. Hall. YH-T MICBK.
rocn-Ba iM. O. M. bekeroBa. — X. : XHYMI, 2014. — 431 c.

EK3AMEHAIIAHI BUMOTA

TenaeHIii po3BUTKY MEpEeXl 3akKiajiiB PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA B
CY4acCHHX yMOBaX, OCOOJIMBOCTI Cy4YaCHOTO 0OCIyrOBYBaHHS.
Krnacudikaris 3akiajiB pecTOpaHHOTO TOCIOAApCTBa 3a CE30HHICTIO Ta
KOMIUJIEKCHICTIO HaJaHHS TMOCIAYr 3 OpraHizaimii XapdyBaHHS Ta iX
XapaKTepPUCTHKA.

. Kimacudikamis 3aknagiB  pecTOpaHHOrO TOCHOJAapCTBa 3a  BHUJAMHU
€KOHOMIYHOI JISTIBHOCTI Ta iX XapaKTEepUCTUKA
Knacudikariss 3akiaaiB pecTOpaHHOTO TOCHOJAPCTBA 32 KOHTUHIEHTOM
CTIIO’KHMBAYIB Ta iX XapaKTePUCTHKA.
ki cTUII BUKOPUCTOBYIOTHCS MJis 1HTEp'€piB MIANPHUEMCTB PECTOPAHHOTO
roCIoJIapcTBa, Ta iX 0COOJIUBOCTI?
CtpykTypa  MaTepiaJibHO-TEXHIYHOI  0a3um  3aKkjadiB  pPEeCcTOPAHHOTO
rocrofapcTBa JiJIsl opraHizailii mporecy oOCIyroByBaHHS.
JlaiiTe ~ XapakTepUCTUKy Ta  BHU3HAUTE NPU3HAYEHHS  KIIACUYHOTO
HOPLEJISIHOBOTO Ta (pastHCOBOTO MOCY Ly
JlaiiTe XapakTepuCTUKY Ta BU3HAUTE MPU3HAYEHHS KEPAMIYHOTO TIOCY/LY,
KWW BUKOPUCTOBYETHCS B 3aKJIaJIaX XapuyBaHHS.
JlaiiTe XapakTepuUCTUKYy OCHOBHUM Ta JOJATKOBHUM CTOJIOBHM HaOopaM Ta
BHU3HAYTE iX MPU3HAYCHHS.

10. JlaiiTe xapakTEpUCTUKY BUAAM OOPOOIISTHHS KPUIITAIIO 3aI€KHO BiJl BUY

MOCYyy Ta iX IPU3HAYCHHS.

11. TlepeniyiTh BUAM CTOJIOBOI OIJTM3HU Ta BKaXKITh OCHOBHI BUIU TKaHUH, SKi

BUKOPUCTOBYIOTBCS JUIA 11 ITOLIUTTSL.

12. JlaiiTe XapaKTEpPUCTUKY CEPBETKAM, SIKi MAIOTh YTUJIITAPHE 1 IEKOPATUBHE

IMPU3HAYCHHA B 3aKjIalaX PCCTOPAHHOI'O IOCIIoJapCTBa.

13. OxapakTepusyiiTe aCOPTUMEHT CKJISIHOT'O Ta KPUILITAIEBOrO MOCYAY, SIKUN

BUKOPHCTOBYETHCA B PECTOpaHax 1 0apax pi3HUX KIIACIB.

14. Mento, 1oro poibs B 3a0€3MeYeHH] YCIiXy poOOTH 3aKjagy PECTOPAHHOTO

rocrnoaapcCTna. CD&KTOpI/I BIIIMBY Ha CKJIaIaHHA MCHIO.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.

206.

27.

28.

29.

30.

31

32.
33.

34.
35.
36.

37.

MeHto sk oaMH 13 3ac00iB pEeKIaMH 3aKIaay PEeCTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA.
Knacudikariis MmeHto.

[Topsimok ckiaganHs MeHO. OcOOJMBOCTI CKJIAJaHHA MEHIO BUIBHOIO
BUOOpPY CTpaB, OCOOJMBOCTI CKJaJaHHS MEHI0 JEHHOTO pallioHy
XapyyBaHHS.

Bumoru 1o oopMieHHST MEHIO B 3aKjajiax PEeCTOPAHHOIO TOCIOJapCTBa
pi3HUX TUIB. MeHIo-razeTa, ii 3MicT Ta 3HadeHHS. CyTHICTh €JIEKTPOHHOTO
MEHIO.

[Topsimok TIATOTOBKKA 110 POOOTH BECTUOIOIBHOI TPYIH MPUMIINIECHb, Ta
MOPSAIOK MATOTOBKU A0 POOOTH TOPTOBUX MPUMIIICHD.

[TigroToBKa CTOJOBOTO TMOCYAy 1 HabopiB 10 cepBipyBaHHi. Dopmu
CKJIalaHHs cepBeTok. IlimroroBka HabopiB mist criemiil.IliqroroBka KBiTiB,
CTBOPEHHSI KOMIIO3UI1H 3 KBITIB (apaHXyBaHHS KBITIB).

OcoOMuBOCTI TOMEPEHHLOTO CEepBIpYBaHHS CTOJNY B IdalibHi, Kade 13
caMOOOCITYyrOBYBaHHSIM IPU CIOKUBAHHI 1K1 CHISUH.

Oco0IMBOCTI IONEPETHHOTO CEPBIPYBAHHS CTOJY B PECTOPAHI.
CepBipyBaHHS CTOJY 10 OcHKETY. XapaKTEepUCTUKA

CepBipyBaHHs CTOJIy IIPU 0OCIYyTOBYBaHHI TYPHUCTIB. XapaKTepUCTHKA
Oco0nuBOCTI cepBipyBaHHS CTOJY MPH M0/IaBaHH1 nepiux crpas. [IpaBuiia
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYIB 32 CTOJIOM IIPH MOJJaBaHHI MEPIINX CTPaB
Oco0JMBOCTI CEpBIpyBaHHS CTOJY IpU MOJIaBaHHI XOJOJHUX CTpaB Ta
3aKycoK. OcoOIMBOCTI TIOJJaBaHHS ACIKUX XOJOJHUX CTPAB Ta 3aKYyCOK.
OcoOnuBOCTI cepBipyBaHHA CTOJy NpH IMOAABaHHI Trapsyux 3aKyCoOK.
[IpaBuiia 0OCIIyroByBaHHSI CIIOXHBauiB 3a CTOJIOM IPHU MOJAaBaHHI Tapsuux
3aKyCOK.

Oco0uBOCTI cepBipyBaHHS CTOJIy MpHU MOAaBaHHI ApPyrux crpas. IIpaBuia
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYIB 32 CTOJIOM IPH MOJIaBaHHI IPYTUX CTPaB.
OcoOnmuBOCTI cepBIpyBaHHS CTOJIy TIpH TOJABaHHI COJOJKHX CTPaB.
[TpaBmita 06CIIyroByBaHHS CIIOKHBAYIB 32 CTOJIOM IPH TOJIaBaHHI COJIOJKHUX
CTpaB.

OcoOnuBOCTI CcepBipyBaHHSI CTOJYy MpU TOJABaHHI Yar0, KaBH, Kakao,
mokoJaay. TexHika mogaBaHHs 4aro, KaBH, Kakao, IMOKOJaIy.
XapakTepucTuKa KapTu BUH. 30BHINIHIN BUTJISAT Ta CTPYKTypa KapTy BUH.
OCHOBHI IPUHIMIH T1AOOPY BHH.

Ha3Bith BHMHa, SIKi OAAIOTHCS O XOJOJHUX CTpaB Ta 3aKyCOK; BUHA, fKl
MOJIAI0THCA JI0 JIECEPTHUX CTPaB

[TpuHIIMTIN TTOETHAHHS CUPIB Ta BUHA. [IpaBuia mogaBaHHs CUPY
PexomeHnpariii o010 B)XMBaHHS TOPLUJIKH, HACTOSIHKH, JIIKEPIB Ta Oajb3aMiB,
KOHBSKY, BICKI Ta TEKIJIH.

XapakTepucTrKa CII0KUBAHHS IMHBA, 0COOIMBOCTI CKIIATy Ta TEXHOJIOT].
Knacudikariis MeToiB 06CITyrOByBaHHS.

XapakTepucTuka METOAYy Ta mpouecy camooOciyroByBanHs. ®Dopmu
caMOOOCITyrOByBaHHS.

XapakTepucTuka METOAY Ta IMpolecy  0O0CIyroByBaHHsS oOQilllaHTaMH.
®opmu 06cTyroByBaHHs O(iliaHTaMu.
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38

39.
40.
41.
42.
43.
45.
46.
47.
48.

49.

50.

51.

52.

53.

4.

55.

56.

S7.

58.

59.

. Jlaiite BU3HaueHHS MOHATTA «OeHkeT». [lopsamok mpuiiomMy 1 BUKOHAHHS
3aMOBJIeHHsI OeHKkeTy. Buau OeHkeTiB Ta iX BiAMIHHI 03HaKU. OcoOIMBOCTI
MIJITOTOBKU JIO TIPOBEACHHS OCHKETIB.

Oco0nuBOCTI Opranizailii Ta MPOBEAEHHS OCHKETY-(PypIIETYy.

Oco0nuBOCTI opraHizailii Ta MPOBEACHHS OCHKETY-KOKTEHIIIO.

Oco06iMBOCTI opraHizallii Ta MPOBEICHHS OCHKETY 3a THUIIOM «IIIBEICHKOTO
CTOITY».

Oco6mmBocTi oprasizaiii Ta MpOBEIEHHS OCHKETy 3a CTOJOM 3 TMOBHHUM
o0cIyroByBaHHSAM OQilliaHTaMH.

OcobmuBoCTI OopraHizarlii Ta MPOBEACHHS OCHKETY 3a CTOJIOM 13 YaCTKOBHM
o0CIyroByBaHHSM OQilliaHTaAMH.

. OcoOnmuBOCTI 00CTYrOBYBaHHSI OEHKETY-4alo.

[IpoBeneHHs1 OCHKETIB 032 MEKaMH PECTOPaHY.

OcoOnuBOCTI oOpraHizaiii Ta NPOBEACHHS TEMaTHYHHX OCEHKETIB: 10 &
bepesns, HoBopiunoro cBsita, Becuis. XpelieHHs, MTOBHOITTS.

[IpaBuna eTtukeTy miJ 4Yac NPOBEICHHS OCHKETY-TIpUHOMY: 3ampoIIeHHS
rocreil. 3HaiiomctBO. CriinkyBaHHs. Onsar. ETHKeT MOBEIIHKY 3a CTOJIOM.

Ax xnacudikyroTbes aurioMatnyHi npuiomu? Illo Take aumioMaTuyHMA
MPOTOKOJI?

Sxi ckJIaloBl €1EeMEHTH MiAIr0TOBUOT poOOTH 3 opraHizallii 00CIyroByBaHHs
OeHkeTy-npuiiomy? Slka 4eproBiCTb CEpBIpYBaHHsS OJHOTO KyBEpPTy Ha
OEHKeTI-TTpUitomi?

CyTHiCTh KeiiTepuHroBoro oocimyropyBanHsa. Knacudikaiisi KeUTEepUHTOBUX
MOCIIYT.

Y 4yomy mojArarmoTh  OCOOJMBOCTI  OpraHizamii  KeUTepHHIOBOTO
00CIIyTOBYBaHHSI MOPIBHSHO 3 KJIACUYHUM OOCIYTOBYBAHHSIM CIIOKHBauiB?
VY yomy ioro nepeBaru?

Y d4oMy monsira€ pI3HUIS MK ~TTOBHOCEPBICHUM  KEUTEPUHTOBUM
OOCITyroByBaHHSIM Ta KEHUTEPUHTOBUM OOCIYyrOBYBaHHSM TOTOBUMU
MPOTYKTaAMHU.

OxapakTepu3yiTe TEXHOJOTII0 OpraHizailii TOBHOCEPBICHOTO
KEUTEPUHTOBOTO 0OCITYTrOBYBAaHHS.

Oco0OmuBOCTI  MaTepiadbHO-TEXHIYHOTO  3a0€3MEYeHHS KEUTEPUHTOBUX
nocnyr. Bumorm g0 ckiamaHHS <~ MEHIO NPH  KEUTEPHUHTOBOMY
00CITyrOByBaHHI.

JlaiiTe mepenik TOCIYyT, fKI MOXE HaJaBaTH PECTOpaH 3a CleliaIbHUMU
3aMOBJICHHSIMH (KEHTEpUHIOBa KOMIIaHisl ), Ta IX XapaKTePUCTUKY

Bunu opranizariii 103B1uI y pectopaHi. Buau po3BaxanbHUX Mporpam, ix
3HAYCHHS

KonnenryanbHi pecTopaHu. Hagsectn IIPUKJIIAIN CTBOPEHHSA
KOHIENTYaJIbHOI'O TEMAaTUUYHOTO PECTOPaHY.

Oco01MBOCTI pecTOpaHiB 3 HALlIOHAIBHOIO KyXHEI0. XapaKTepUCTUKA
HAI[IOHAJIbHOT KyXHI

Bumoru g0 npenatiiiHoro pecropany. BapianTu po3MillieHHs IPenaTiiHoTo
pectopany. CTHIIICTHKA MIPENATIHOTO PECTOpPaHy.
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60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

17.

78.

79.

80.

81.

XapakTepucTuka pectopany pre-party. Pesxxum pobotu pecropanis pre-party.
AnbpTEepHATUBU pecTOpaHy pre-party.

bapu Ta ix mpusnaueHHs. Knacudikaiis OapiB. XapakTepUCTHKA TOPTOBHUX
pUMIIIeHb (0apiB).

XapakTepucTuka IMOCyly IJsi TOoJlaBaHHs HamoiB y Oapi. IHBeHTap Ta
IHCTpYMEHT Ha pobouomy Mmiclii 6apMeHa. bapHi mpukpacu.

Kiacudikariiiss KOKTEHIiB, alepuTUBIB, AMKECTHBIB. OCOOIMBOCTI iX Moaaui.
Kade, ix mpusnauennsa. Knacudikamis kade. Xapakrepuctuka mebIiB y
Kade.

[Tpodeciitni Bumoru mo Oapucra. [HBeHTap Ha poOodYOMy Micili OapucTa.
[Tocyn mist moaBaHHS KaBU y KaB sipHi.

Tunu 3akiaaiB pecTOPAHHOIO TrocmojapcTBa sl AiTed. Bumm nutsamx
OCHKETIB.

CepBipyBaHHS JUTSYUX CTONIB. MeHIO B 3aKjiajjaX peCTOPAHHOTO
rocrogapcTna Jijis AiTeu

OcoOmmBoCTI  opraHizaiii JIUTS40ro Jo3BULIL. BapianTtu ckiamaHHs
CEPBETOK JIUTAYOT TeMAaTHKU. TemaThKa CBATKOBUX POJIMHHUX MPOTPaM.
[Tocni10BHICTH MIATOTOBKH JI0 IIOY-TIPOTPAMH.

Sxi BUAM 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA ICHYIOTh Y MiANPUEMCTBAX
rOTEeIBbHO-TYPUCTUYHOTO  KoMmIuiekcy?  Ski  dopmu  00CIyroByBaHHS
CIOKMBaYiB O(]il[laHTaMU B TOTEJIbHUX KOMIUIEKCAX BU 3HAETE?

Ski BY 3HA€TE BUIM CHIJIAHKIB, 1110 TPOTIOHYIOTHCS CIIOKHUBAYaM y
pecTopaHax roTeiib HUX KOMIUICKCIB?

YumM BiIPI3HSAIOTHCS 1 IO € 3arajbHUM MPU OpraHi3ailii JJaH4iB, O13Hec-
JaH4iB, eKcIpec- 0011187

Xapakrepuctuka «Room service» 1 Ik OpraHi3oBy€eTbCsS 0OCIyTrOBYBAHHS?
@®opmu  00CIyroByBaHHS YYaCHHKIB JII0BUX 3axoxdiB. lliaroroBka 1o
oOCITyrOByBaHHS YYaCHHMKIB JIUJIOBMX 3aXOJiB. 3arajbHi BHUMOTH JIO
oprasizaiiii 00CIyroByBaHHS iJ] 4ac J1JIOBUX 3aXO/iB.

OO6cCiyroByBaHHS YYaCHUKIB JUIOBUX 3aXO/11B 32 MICIIEM MTPOKUBAHHS Yy
roTerni.

Tunu 3aknamiB  pPecTOPaHHOTO TOCMOAAPCTBA, SIKI HANAOTh TOCIYTH
XapyyBaHHS Ha BUCTaBKax Ta sipMapkax. Poiib Ta Miciie 30HH PECTOPaAHHOTO
rOCIoIapCcTBa

Oco0nuBOCTI oprasizallii XapuyBaHHs y (PITHEC-LIEHTpaX.

CrnopTuBHE Xap4yyBaHHS JIIOAEH 3 MIABUIIEHOIO (P13UYHOI0 aKTUBHICTIO.
[IpiopuTeTHl TUNM 3aKiajiB PECTOPAHHOIO TocmojgapcTBa mpu (piTHecC-
IIEHTpax.

Buau 6eHKeTIB, 110 TPOMOHYIOTHCA 3aKjaJaMu PeCTOPaHHOTO rOCIoAapCcTBRa
npu GiTHEC-TICHTPAX.

OcoOnmuMBOCTI ~ ACOPTUMEHTHOI ~ TIOJNITUKH  3aKJIaJiB  PECTOPAHHOTO
rocrogapcTBa (QiTHec-ieHTpiB. Bumm ©OapiB mpu ¢iTHec-IeHTpax, iX
XapaKTEPUCTHKA.

JlaiiTe xapaKTepUCTHKY MEHIO PI3HUX BHUJIIB XapuyBaHHs BIAMOBITHO JI0
MICIISl OpraHi3allii XxapuyBaHHSI YYaCHHUKIB CIOPTUBHUX 3MaraHb.
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82. OxapakTepu3yiiTe CTPYKTypy TMOCIYr 3 XapdyBaHHS Ta peamizaiii
KyJIIHapHOI MPOJYKIi, Ky MPOMOHYIOTh yYaCHUKaM CIHOPTHMBHHMX 3MaraHb
Ta risjgadaM 3aKjajy pecTOPaHHOrO roCloJapcTBa 3a MICIEM MPOBEACHHS
3Marasb.

83. OcHOBHI NPUHIIMIIKA OpraHi3allli XxapuyBaHHs TYpHUCTiB. BUMoru 10 cHijlaHKy
TYPHUCTIB 3 PI3HUX KpaiH. Pexxum XapuyBaHHS TYpPHUCTIB.

84. Opranizaiiis 00CIyroByBaHHsS I1HAMBIAYaJlbHUX TYPUCTIB Yy pecTopaHax,
oprasizailisi 00CITyroByBaHHs TPyNH TYPHUCTIB, OpraHi3allisi 00CIyroByBaHHs
TYPHUCTIB 3 AITHMH.

85. Opranizaiiiss poO0TH 3aroTIBEIBLHOTO MiMPHUEMCTBA PECTOPAHHOTO
TOCIIOZIAPCTBA, sIKe 3a0e3neuye HamiB(paOpukaramMu i TOTOBOIO MPOIYKITIEIO
3aKJIaJi PeCTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA HA PUHKY.

86. OcobmmBocTi opranizamii xapyyBaHHS IIKOJSPIB y 3arajJbHOOCBITHIX
HaBUYaJbHUX 3akjianax. dakTopu BIUIMBY Ha OpraHizaiil0 XapuyyBaHHS
IIKOJISIPIB.

87. O0ciyroByBaHHS HIKOJIAPIB 32 TUTIOM «IIBEJCHKUM CTLI.

88. OcobmBOCTI 00CITIYTOBYBAaHHS CTYACHTIB IIPH peajizailii KOMIUIEKCHUX
palllOHIB Xap YyBaHHS.

89. Knacudgikariiss KOHTUHT€HTIB CIIOKHBAYiB 32 XapaKTepOM BUPOOHUYOTO
npouecy. BusHaure NoHATTS 30cepeKeHHUN 1 PO30CepeKEHUN KOHTUHT€HT

90. Opranizaiiis Xxap4yBaHHS Ta JO3BULIS B TOPTOBEIILHUX Ta TOPTOBEILHO-
pO3BaXAIbHUX  KOMIUIEKCaX.  XapakTepUCTUKa  3aKkjaay  IIBHAKOTO
obciyroByBanHs «MakJloHaIb13.

91. Bu3HaueHHS OHATTS «TOCTHHHICTBY.

92. EBomtoltis iHAYCTPii TOCTHHHOCTI.

93. Cnenudika Ta KOHIIETITyai3allisi HaJIaHHS TOTEIbHUX TTOCIYT.

94. Oco6mMBOCTI  TOTENBHUX TOCHIYT, 10 BIUIMBAIOTh Ha  CHEIUQIKY
(GyHKI1IOHYBaHHS TOTEIBHUX T ITPUEMCTB.

95. IcTopist pO3BUTKY MIAMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCTIOIAPCTRA.

96. B3aemM03B 30K PO3BUTKY TYPU3MY 3 PO3BUTKOM T'OTEIILHOI CITPABH.

97. Typusm sik OCHOBa Cy4acHO{ 1HIyCTpii TOCTUHHOCTI.

98. HaiiOinb11i 00’ € HAHHS TOTENIB CBITY, CBITOBI MEPEXI.

99. ®yHKIIOHATBHE MPU3HAYECHHS MIANPUEMCTB FOTEILHOTO TOCIIOAAPCTBA.

100.  Tumizarist 3aco0iB po3MileHHs BiAMOBIIHO 10 pekomenaaiin UNWTO.

101.  ®akTopw, 110 BILIUBAIOTH HA TUIMI3AIliI0 TOTEIBHUX MiMTPUEMCTB.

102. OcHOBHI MNPUHIMOU Ta MIAXOAM J0 Kiacudikaiii MiANpUeEMCTB
rOTEJIBHOTO TOCMOAAPCTBA B PI3HUX KpaiHaxX CBITY.

103.  Knacudikamis M1JIPUEMCTB rOTEJIBHOTO rocnojapcTea  3a
pexomenparieo BTO.

104. Knacudikaiiis TOTEIbHHX MANMPUEMCTB 3 YpaxXyBaHHAM MIHIMATbHUX
BHUMOT JIO iX KaTeropiu.

105.  [IpumimieHHs TOTEIbHOTO TOCIOAAPCTBA, 3 YPaXyBaHHAM TUITY TOTEJIO.

106. ['pynu npumimieHb miJIpUEMCTB TOTEIBHOIO TOCMOIAPCTBA.
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107.  TexHonOTi4HI MOpoOIecCH NpU  OOCIYroByBaHHI  (DyHKIIIOHAIBHO—
OpratizauiifHuX NPUMIIIEHb TIATPUEMCTB TOTEIBHOIO TOCHOIaPCTRA.

108. Cxema oprani3aliii OpUMilieHb TOTEIHFHOTO TOCIIOIaPCTBA.

109.  OcHOBHI eJeMEHTH HAlIOBHEHHSI HOMEpa rOTeI0.

110. XapakTepucTHUKa TUIIIB HOMEPIB.

111. Bumorwu a0 oprasizaiii HoMepHOTO (POHITY.

112.  OcHOBHI BUAM HEKHUTIOBUX HMPUMIIIEHb TOTEIO.

113.  XapaxTepuctuka NPUMIIIEHB CHOPTUBHO—PEKPEAIiiTHOTO
00CITyroOByBaHHS B TOTEII.

114.  XapakTepucTuka TNPUMIIICHb 7S MPOBEACHHS 3acifaHb Ta 300piB
(koHpEpeHII-3a1).

115.  ApXITeKTypHI pillleHHs MiANPUEMCTB FOTEILHOTO O13HECY.

116.  IuTep’ep miANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTRA.

117. MapkeTUHTOBl Ta peKJIaMHI PIMIEHHS TPH MPOEKTYBaHHI CIOPYI
TOTEJIB.

118. OcHOBHI NPUHIUIIKA OpraHizaiii BHYTPIIIHBOTO MPOCTOPY MiAMPHUEMCTB
rOTEJNIBHOIO TOCIOIapCTBA.

119.  Iurtep’ep, CTUIIB Ta TU3aiH MiANPUEMCTB FOTEILHOTO Oi3HECY.

120. Posp MeOJIB Yy KUTJIOBUX 1 TPOMAJICBKUX MPUMIMICHHSIX TOTEIBHOTO
rOCI0/1apCTBa.

121.  SIkicTh Ta BUMOTH J0 MEOJIIB JJI OCHAIICHHS IiAMPUEMCTB TOTEITHLHOTO
rOCIIO/IapCTBa.

122.  IIpoekTyBaHHs CXeM PO3MIIEHHsI MeOJIiB B MiAMPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO
rOCIIO/IapCTBa.

123.  TexkcTuibHI MaTepianu y iHTEp €pi TOTEIIB.

124.  JlexopatuBHEe 0(pOpPMIIEHHS IPUMIIIEHb Y TOTEISIX.

125.  CBiTOBI TeHEHIIIi Ta 0COOIMBOCTI MOJU B TOTEIHHOMY I'OCIIOAAPCTRI.

126. OO6G’ekTH TEpPUTOPIA TOTENBHOTO MIANMPUEMCTBA, IO MiJJISTAIOTh
MpUOUPAHHIO.

127. Buau MamuH Ta MEXaHI3MH JJIsl TMpUOUpaHHS TEpUTOpii B JITHIA Ta
3UMOBUH TIEP1O/.

128. Bumoru 1m0 piBHS KOMGOPTY 1 HAJIEKHOTO CaHITAPHO-TITIEHIYHOTO
CTaHy HOMEpPHOTO (poHAY.

129.  Opranizaniss npuOUpPATLHUX POOIT Yy KOPUAOpaX, XOJIaX, BITAJTBHAX Ta
CIIy’KOOBHX MPUMIIICHHSIX.

130. TexHonoris MiArOTOBKK TEXHIYHUX KAPTOK JJIs 3[1MCHEHHS MpUOUpaHHs
y IPUMIIICHHSIX 3arajJbHOTO KOPUCTYBAHHS.

131. Bwumoru 1010 NepioAMYHOCTI 3aMiHU MOCTLIBLHOT OLTHU3HH.

132. Hopwmu 3abe3nedeHHs TOTEI0 OUIM3HOIO 1 pyITHUKAMHU Y CBITI.

133. TunoBi HOpMU 3aMiHHM TOCTUIEHOT OUIM3HY Ta PYIIHUKIB.

134. Bumorwu, mOA0 OCHAIIEHHS TOTE0 OITU3HOK Ta MOCTUTFHUMHU peyamMu
BignosigHO 10 JCTY 4269:2003.

135.  Opranizaiiist poOOTH aAMIHICTPATUBHO-YIIPABIIHCHKOI CITYKOH.

136.  Opranizartist poOOTH pereririi.

137.  Bumorwu 10 nepcoHaty peuerLii.
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138.  Opranizaiist poOOTH BiAI1LTy OpOHIOBAHHSI.

139.  Opranizamiss poOOTH BTy OOCIYroBYyBaHHSI HOMEpHOro ¢oHIY,
BUMOTH JIO TIEPCOHAITTY.

140.  Opranizaiiisi poOOTH MEpCOHATY, 1110 3a0e3Mneuye XapuyBaHHs y TOTedl.

141.  Oprani3aiiist poOOTH CIIY»O0H 110 Ha/Ia€ TOAATKOBI OCIYTH.

142. Buau 101aTKOBUX MOCIYT B TOTEI.

143.  OcHoBHI QyHKIIIi Ta 0COOIUBOCTI OpraHi3allli poOoTH CIIy KO0 MpuUiomMy
Ta PO3MIIIEHHS TOCTEH.

144.  OcHOBHI NpaBuja Ta PEKUM POOOTHU CITYKOU MPUITOMY Ta PO3MIILIEHHSI.

145.  OcHoBHI TOCaI0B1 000B’SI3KKM Ta BUMOTH JI0 TIEPCOHAITY, K1 TIPAIIOIOTH Y
rOTesIX.

146.  AmepukaHChKiI Ta €BpOMENCHKI MPUHIUNK POOOTH CiIyk0 mpuitomy Ta
PO3MIILEHHS.

147.  Kputepii hopMyBaHHS IITATHOTO PO3MUCY, POOOTH MPAIIBHUKIB CITY>KOU
IpUIOMY Ta PO3MILLEHHS.

148.  OcHOBHI BUMOTH JI0 3/{IHCHEHHS OPOHIOBAHHS HOMEPIB.

149.  Cnocobu 3aiiicHeHHS! OpOHIOBaHHSI.

150.  AwnymtoBaHHSA OPOHIOBAHHS.

151. TlonBiitHe OpOHIOBAHHS.

152.  TepmiHu aHyJIIOBaHHS 3asBOK Ha OPOHIOBAHHS.

153.  CyuacHi cucremu [HTepHET — OpOHIOBaHHS, iX HEIOMIKH Ta MEPEBary.

154.  TexHooris peecTpalii TypucTa.

155.  Ilopsanok peectpauii TYpUCTUUHUX TPYII.

156. IIpaBumia 3amoBHEHHS JOKYMEHTIB IEPBHHHOTO OOJIKY.

157.  Buau mocaiyr, 110 HaJla€ IepPCOHal MEIIKaHIIM Ha MOBEPCl, TEXHOJIOT1
1X HaJaHHS.

158. IloOyTtoBe 0OCIyroByBaHHS MEIIKAHIIIB TOTEIIO.

159.  Opranizaiiisi BUi3ay 3 HOMEpIB.

160. Tlopsamok ckiagaHHS aKTiB Ha BIIIIKOyBaHHS 30MTKIB.

161. Tlopsamok 30epexeHHs 1 TOBEPHEHHS 3a0yTHX peuel MEIIKAHIISIM.

162.  IadopmaiiiitHe 0OCITyTrOByBaHHS y TOTEIIAX.

163. ABromaTu3zailisi OCHOBHHUX TIPOIECIB Yy MIANPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO
roCIo/1apcTBa.

164.  Opranizanis TPaHCIOPTHOTO OOCTYTrOBYBaHHS B FOTEJII.

165.  Oprani3aiiisi aHIMaIIHUX TOCIYT B TOTEJII.

166. XapuyBaHHsS IS TOCTEM TOTENO, Yy 3aKjiaJaXx pPecTOpaHHOTO
TOCIIOJIapCTBA, MiIMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

167.  OcHOBHI BUAM CHIJJAaHKIB Yy TOTEJII.

168.  CyTtb Ta ncuxosoris 00CIyroByBaHHs y TOTE€IbHOMY FOCIIOJAPCTBI.

169.  Opranizaiiis Ta TEXHOJIOT1S 0OCIyTOBYBaHHS OAHKETIB 1 MPUIOMIB.

170. Opranizaiis Ta TEXHOJOTI OOCIYroBYBaHHA y HOMEpax TOTEIbHHUX
M1ITPUEMCTB.

171.  TloHATTS KyJAbTYpH OOCIyTOBYBaHHS B TOTEIbHOMY KOMILIEKCI.

172. KynbTypa noBeAiHKY NPalliBHUKIB TOTEIIO.

173.  KoudniktHi cutyarii y cdepi TOCTUHHOCTI.
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174. Cranpgaptu TeaepOHHOTO CHUIKYBaHHS Yy MiANPHEMCTBAX TOTEIBHOTO

O13HecCy.

175. Opranizamiss MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO TIOCTa4aHHS B TOTEIHLHOMY
rOCIOJIapCTBI.

176. XapakTepucTHKa CaHITApPHOTO CTaHy B IIJANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO
rOCIIOIapCTBA.

177. Cucrema BEHTUJIAILIT B MIANPUEMCTBAX TOTEILHOTO IOCIIOIAPCTRA.

178.  Cucrema ynpaBiiHHS IEPCOHATIOM FOTEIBHOTO MiAIPUEMCTBA.

179. Bumorwu 10 mepcoHaIy TroTelro.

180. Xapaxrtepuctuka (HOpMyBaHHS MMOCAJAOBUX IHCTPYKIIM Ta KOHTPAKTIB 3
TparfiBHUKaMH TOTEJIO.

181. Micue Ta ponb aHajidy JISUTBHOCTI  MIANPHEMCTB TOTEIHHO-
pecTopaHHOro O13HECY B CUCTEMI YIPABIIHHS.

182. CpiToBHII AOCBiA aHami3y MAISUIBHOCTI  MIANPUEMCTB  TOTEJIHHO-
pecTtopaHHOro 0i3HECy.

183.  IloHATTS MEHEIKMEHTY IIEPCOHAITY, METOM Ta OCHOBHI KaTeropii.

184. KagpoBa mojiThka Ta ii MiCIle B CHCTEMI MEHEIKMEHTY MEPCOHAITY
H1IPUEMCTB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY .

185.  IuHOBaIliiHI MOCIYTH B CUCTEM1 MEHE/DKMEHTY TIepCOHAIY.

186. Opranizaiiss HaboOpy Ta BiOOpPY MEPCOHANTY MIIMPUEMCTB TOTEIHHO-
pecTopaHHOTO O13HECY .

187. MeToau OIIHKK TIEPCOHATY MMAMPUEMCTB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO
0i3HecCy.

188. Ilcuxomoris TaWM-MEHEI)XMEHTY B CHCTEMi aHaJi3y isUTbHOCTI
MIJMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY.

189. Ilcuxomnoriyni acrekTu TaiM-MEHEHKMEHTY.

190.  Crparerii BMIHHS TOBOPUTHU «H1».

191. IlpioputeTHiCTh IiJell B TaWM-MEHEIKMEHTI, SK HEBIJ €MHHUM eTall
3MIMCHEHHS] aHANI3y JiSUIBHOCTI MIANPHEMCTB  TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
Oi3HecCy.

192. CyTHICTb, IPEAMET Ta 00’ €EKT €KOHOMIYHOTO aHaJi3y.

193. Eranu npoBeaeHHST €KOHOMIYHOTO aHaji3y Ha MiANPUEMCTBAX TOTEIHHO-
pecTopaHHOTO O13HeCy.

194. Tudopmarniiina 6a3a EKOHOMIYHOTO aHAIII3Y.

195. Anani3 10X0/iB 1 BUTPAT MIANPUEMCTB FOTEIILHO-PECTOPAHHOIO O13HECY.

196. Anami3  peHTa0eabHOCTI  MPOAYKIIT Ta  MIANPUEMCTB  TOTEJIbHO-
pecTtopaHHOro Oi3HeCy.

197.  IloHsTTs, KaTeropii MapKETUHTY.

198. Konuenuii MapKeTUHTy Ha TMPUKIAAl MIANPUEMCTB  TOTEIBHO-
pecTopaHHOTO Oi3Hecy.

199. Cucrema mMapkeTHHTOBOI 1H(OPMAITT Ta MAPKETUHTOBUX JOCTIIKEHb Ha
HANIPUEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

200.  AmHani3 KOHKYPEHTIB Ta 3aBOIOBAHHsI IepeBar B KOHKYPEHTHINH O0pOTHOI.

201. MapkeTUHT-MIKC Y CUCTEM1 aHaJi3y JiSUIbHOCTI MiANPHUEMCTB TOTEIBHO-
pecTopaHHOTO Oi3HecCy.
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202.  KarteropiifHuii amapaT CTpaTEeTidYHOTO YIPABIIHHA Ha MiJIPHUEMCTBAX
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

203.  Micid Ta 1l AiSIbHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

204.  JliarHOCTHKA 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUINA OpraHi3alliii
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

205. Meroau CTpaTeriyHOro aHai3y MiAIPUEMCTBA.

206.  Crparerii nignpueEMCTB TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.
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