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1. IlouarkoBuit

0-34

Y BIANOBIAl CTYAGHT HE TMPOJAEMOHCTPYBaB 3HAHHS
OCHOBHOTO TMPOTPAMHOTO MaTepiaiay; HE OpIEHTYETHCS
B IUTAHHIX MPOrpaMu; HE 3HAE OCHOBHOI JIITEpaTypH

35-60

Y BIAMNOBiAI CTYIEHT CYTTEBI  HEAOMIKM B 3HAHHAX
OCHOBHOI'O  MPOrpamMHOro  maTepialy; HEIOCTaTHBO
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61-67

Y  BIANOBIAI  CTYAEHT MPOJAEMOHCTPYBaB  3HAHHS
OCHOBHOI'O IPOTPaMHOr0 Marepiany, ajue JONyCTHB
OKpeMI1 MOMUJIKY NpU (POPMYBaHHI OCHOBHUX IMOJIOKEHB
B1IMIOB1/I1; HE MOBHICTIO 3aCBOIB IIPOrPAaMHUM MaTepiall
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68-74

CTyaeHT TpOAEMOHCTPYBaB  3HAHHA  IPOTPaAMHOTO
Marepiaidy; 3acBOiB  OCHOBHY  JITEparypy; JEIIO
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Y BIANOBIAI  CTYAEHT MPOJAEMOHCTPYBaB  3HAHHS
MPOrpamMHOro Martepiany; IpOAEMOHCTPYBaB 3/IaTHICTb /10
aHaJli3y y3arajbHEHHs KJIIOUOBUX IOJIO)KEHb Ta 3HAHHS
OCHOBHOI  JIiTepaTypd,  TOBEPXHEBI  3HAHHI Yy
JIOJIATKOBIH JliTepaTypi
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Y  BIAMOBIAl CTYIEHT TPOJAESMOHCTPYBaB BcCeOiuHI,
CUCTEMATU30BaHI, TJIWOOKI  3HAHHS  MPOTPaAMHOTO
MaTepiay; MPOJEMOHCTPYBAaB 3HAaTHICTH 10 TBOPUYOTO
aHali3y y3araJbHEHHs KIIIOUOBUX IOJIOKEHb Ta 3HAHHS
OCHOBHOI 1 J0JJaTKOBOI JITepaTypu
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Ex3amenaniitni Bumorn Ha JIAK
AJs1 cTyaeHTiB |V kypcey gakyiabTeTy TYpU3M
JJIS1 3100y TTH CTyleHs «0aKajaaBp»
3a cneniajbHicTIO 241 «'0Te1bHO-peCTOPAHHA CIIPAaBa»

TenneHii po3BUTKY MEpEX1 3aKJIaiB PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA B CYyYaCHUX
YMOBax, 0COOJIMBOCTI Cy4aCHOTO OOCIIyTOBYyBaHHSI.

Knacudikaris 3akiaaiB  pecTOpaHHOTO TOCHOJApCTBA 3a CE30HHICTIO Ta
KOMIUJIEKCHICTIO ~HaJaHHS TOCIyr 3 OpraHizamii XapyyBaHHS Ta iX
XapaKTEePUCTHKA.

Kinacudikariis 3akiaiiB peCTOPaHHOTO TOCIOJAPCTBA 3a BUJIAMH €KOHOMIYHOI
JISJIBHOCTI Ta X XapaKTepUCTHKA

Knacudikamis 3akiajgiB  pecTOPAaHHOIO TOCHOJAPCTBA 32 KOHTUHIECHTOM
CTIOKMBAYIB Ta iX XapaKTEPUCTHUKA.

SAxi CTWII BHUKOPHUCTOBYIOTHCS I IHTEP'€PIB MIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO
rocroJapcTBa, Ta iX 0COOIMBOCTI?

CrpykTypa MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u 3aKJaJlIB PECTOPAHHOTO IOCIOIapCTBA
JUJIs1 OpraHi3allii mpouecy o0CIyroByBaHHSs.

JlaiiTe XxapakTepUCTUKY Ta BU3HAYTE MPU3HAUCHHS KIACUYHOTO TOPIIEISTHOBOTO
Ta (passHCOBOTO MOCYY

JlafiTe XapakTEepUCTUKY Ta BU3HAYTE MPU3HAYCHHS KEPaMIUYHOTO IMOCYHy, SKHil
BUKOPUCTOBYETHCS B 3aKJIaJIaX XapuyBaHHS.

JlaliTe XapakTepUCTHUKy OCHOBHHUM Ta JOJIaTKOBHM CTOJIOBUM HabopaM Ta
BU3HAYTE TX MPU3HAYCHHSI.

JlaliTe XapakTepUCTUKY BHUAAM OOPOOJSHHS KpPUILNTATIIO 3aJIKHO BIJ BUIY
MOCY/ly Ta iX IpU3HAYCHHS.

[lepeniyiTh BUIM CTOJOBOI OUIM3HU Ta BKaXITh OCHOBHI BUAM TKaHUH, SIKI
BUKOPUCTOBYIOTBHCS I 11 ITOLIUTTS.

JlaliTe XapakTEpUCTUKY CEpBETKaM, Kl MalOTh YTWIITApHE 1 JIEKOPATHBHE
MPU3HAYEHHS B 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO rOCIOIapCTBa.

OxapakTepu3yiTe aCOPTUMEHT CKIISIHOTO Ta KpPUINTAJIEBOTO IMOCYHYy, SKUU
BUKOPUCTOBYETHCS B pecTOpaHax 1 0apax pi3HHX KJIACIB.

Mento, Horo posib B 3a0€3MEUeHHI YyCHiXy poOOTH 3akjagy peCTOPaHHOIO
rocriogapcta. GakTopu BIUIMBY Ha CKJIaIaHHS MEHIO.

MeHto sk oAMH 13 3ac00IB peKJIaMHu 3akKjaagdy pPECTOPAaHHOTO TOCMOIapCTBa.
Krnacudixkariis Menro.

[Topsimok ckmananns MeHro. OcoOMUBOCTI CKJIaJjaHHS MEHIO BUIBHOTO BHOOPY
CTpaB, 0COOJIMBOCTI CKJIaJJaHHSI MEHIO ICHHOTO PalllOHy Xap4yBaHHS.

Bumoru 10 opopmiieHHSI MEHIO B 3aKjIaJlaX peCTOPaHHOrO rOCTIOAAPCTBA PI3HUX
TUMiB. MeH-Ta3era, ii 3MicT Ta 3HaueHHs1. CYyTHICTh €JIEKTPOHHOTO MEHIO.
[TopsiIoK MIATOTOBKHU /10 pOOOTH BECTUOIOIBHOI TPYIH MPUMIIIEHb, Ta MOPSI0K
MIATOTOBKH 10 pOOOTH TOPrOBUX MPUMILIEHb.

[linroToBKa CTOJIOBOTO MOCYAY 1 HAOOPIB 10 cepBipyBaHHsI. DopMu CKIagaHHs
cepBeTok. IliaroroBka HabopiB s croemi.IligzroroBka KBITIB, CTBOPEHHS
KOMITO3HUIIIH 3 KBITIB (apaH>KyBaHHS KBITIB).
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Oco0JMBOCTI  TMOMEPEHBOI0 CEPBIPYBaHHS CTOJy B iganbHl, Kade 13
caMOOOCITyTrOBYBaHHSM TP CIIOKUBAHHI 1K1 CHIISTUH.

Oco06IMBOCTI IOTIEPETHBOTO CEPBIPYBAHHS CTOJY B PECTOPAHI.

CepBipyBaHHs CTONy 0 OCHKETY. XapaKTepUCTHKA

CepBipyBaHHs CTOJy IIPH 00CITyTOBYBaHHI TYPHUCTIB. XapaKTepUCTUKA
Oco0MBOCTI cepBipyBaHHSI CTOJy MpH MOJaBaHHI Mepmux cTpas. [IpaBumia
0OCIIyroByBaHHS CIIOKMBAYiB 32 CTOJIOM IIPH MO/IaBaHHI MEPILIUX CTPaB
OcoOnuBOCTI cepBipyBaHHS CTOJIy MPHU MOJABAHHI XOJOJHUX CTPaB Ta 3aKyCOK.
OcoOuBOCTI TIO/IaBaHHS IESIKUX XOJIOJHUX CTPAB Ta 3aKYCOK.

Oco0nuBOCTI cepBipyBaHHS CTOJIy MPHU MOJABaHHI rapsuux 3akycok. [IpaBuia
00CIyroByBaHHS CIIO>KMBAYIB 32 CTOJIOM IIPH MOJaBaHHI rapsiuux 3aKyCOK.
OcoOnuBOCTI CepBipyBaHHS CTOJY MpH MOJaBaHHI Apyrux ctpaB. [Ipasuia
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYIB 32 CTOJIOM IPH MOJIaBaHHI JIPYTUX CTPaB.
OcoOnuBOCTI cepBIpyBaHHSI CTOJIy IPHU MOJABaHHI cojoakux crpas. [IpaBuia
00CITyroByBaHHs CIIO>KMBAYIB 32 CTOJIOM ITPH MOJJaBAHHI COJOJKHX CTPaB.
Oco06MBOCTI CEpBIpYBaHHS CTOJTY MPH MOJaBaHHI Yaro, KaBU, Kakao, IOKOIaIy.
TexHika mogaBaHHs 4aio, KaBU, KaKao, IIOKOJIATy.

XapakTepucTuKa KapTH BHH. 3OBHIIIHIM BUIJISAJ Ta CTPYKTypa KapTH BUH.
OCHOBHI TPUHIMIM T1AOOPY BHH.

Ha3BiTh BHHA, SIKI MOAAIOTHCA JO XOJOJHHUX CTPaB Ta 3aKyCOK; BHUHA, SIKI
NOJIAI0THCA JI0 JECEPTHUX CTPAB

[IpuHiunu noeHaHHs cupiB Ta BuHA. [IpaBuia nonaBanHs cupy

PexomMeHnpariii 1mog0 BXXMBaHHS TOPUIKH, HACTOSIHKH, JIKEpiB Ta Oajb3aMiB,
KOHBSKY, BICKI Ta TEKIJIH.

XapakTepucTrKa CIIOKMBaHHS TTMBA, OCOOJIMBOCTI CKJIay Ta TEXHOJIOTII.
Knacudikariis MeToiB 06CIyroByBaHHS.

XapakTepucTuka METOAy Ta Tpolecy camoobcnyroByBaHHs. ®Dopmu
caMOo00CITyrOByBaHHS.

XapakTepucTuka METOAY Ta Ipoilecy o00ciIyroByBaHHs odiiiantamu. @opmu
o0ciyroByBaHHs o(ilianTamu.

JlaiiTe BU3HaYeHHs NOHATT «OeHkeT». [lopsaok mnpuiiomMy 1 BHUKOHAHHSA
3aMOBJIeHHs OeHkeTy. Buau OeHkeTiB Ta iX BiAMIHHI o3Haku. OcoOJMBOCTI
MIJITOTOBKU JIO TTPOBEACHHS OCHKETIB.

Oco0nuBOCTI opranizaiiii Ta MpoBeACHHS OCHKETY-PypIIETY.

Oco0nuBOCTI opranizailii Ta MPoBEACHHS OCHKETY-KOKTEHITIO.

OcobnuBoCTi opranizamii Ta TPOBEICHHS OCHKETY 3a THIIOM «IIBEJCHKOTO
CTOIY».

OcoOnuBOCTI opraHizailii Ta MPOBEJACHHS OEHKETy 3a CTOJIOM 3 TIOBHUM
o0CIyroByBaHHSM OQilliaHTaAMH.

Oco06iMBOCTI Oprasizailii Ta MPOBEICHHS OEHKETY 3a CTOJIOM 13 YaCTKOBUM
00cITyroByBaHHSAM O(illiaHTamMHu.

Oco6mBOCTI 00CITyrOBYBaHHS OCHKETY-4alo.

[IpoBeneHHst OEHKETIB 1032 MEKaMH PECTOPaHY.

Oco06MBOCTI opraHizallii Ta MPOBEICHHS TeMaTUYHUX OCHKETIB: 10 8 bepesns,
Hogopiunoro cBsita, Beciuis. XpeleHHs, TOBHOITTS.



47.

48.

49.

50.

51,

52,

53.
54,
55,
56.
57,
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.

[IpaBuna eTukeTy mijJ 4ac NpOBEIEHHS OCHKETY-NPUHOMY: 3arpoIlIeHHs TOCTEN.
3naiiomcTBo. CriikyBanHs. Onsar. ETHKeT MOBEIIHKH 3a CTOJIOM.

Ax wracudikyoTbes mumioMatuaHi npuiiomu? 1o Take aWmIOMaTHYHUI
IPOTOKON?

SIKi CKIIAJOBI €JIEMEHTH MiAroTOBYOi pOOOTH 3 Oprasizailii oOCIyroByBaHHS
oenkety-nipuiiomy? Slka 4eproBicTh CepBIpyBaHHs OJIHOTO KyBEepTy Ha OCHKETI-
npuiiomi?

CyTtHicTh KeilTepuHroBoro oOcimyroByBaHHsa. Kiacudikaiisi KeWTEpUHTOBHX
MOCJIYT.

Y yoMmy noJisiraroTh 0COOJMBOCTI OpraHizailii KeUTEepUHIOBOI0 00CIyTrOBYBaHHS
MOPIBHSHO 3 KIACUYHUM OOCIYyTOBYBaHHSM CHOXHMBaudiB? Y YoMy #Horo
nepeBaru?

Y 4yoMy mojsrae pi3HHLA ~MDK ~ [TOBHOCEPBICHUM  KEUTEPUHTOBUM
OOCITyrOByBaHHSIM  Ta  KEHUTEPUHTOBUM  OOCIYyrOBYBaHHSIM  TOTOBHUMH
MPOAYKTAMHU.

OxapakTepu3yiTe TEXHOJIOTIIO OpraHi3allii MOBHOCEPBICHOTO KEUTEPUHIOBOIO
00CITyroByBaHHS.

Oco0nuBOCTI MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MEeUEHHS KEUTEPUHTOBUX IMOCIYT.
Bumoru 50 ckiagaHHs MEHIO TIPH KEHTEPUHTOBOMY OOCITyrOBYBaHHI.

JlaiiTe mepenik NOCIyr, sKI MOXE HaJaBaTH PECTOpPaH 3a CHelialbHUMU
3aMOBJICHHIMHU (KEUTEPUHIOBa KOMIIaHis), Ta IX XapaKTePUCTUKY

Bunu opranizamii 103U y pectopaHi. Buan posBakalbHUX Iporpam, ix
3HAYCHHS

KonnenryanbHi pecropanu. HaBecTu mpukiaan CTBOPEHHS KOHLENTYalbHOTO
TEMaTUYHOTO PECTOPaHY.

Oco0nuBoCTI pECTOpaHiB 3 HAIllOHAIBHOIO KyXHEW. XapaKTepucTHuKa
HaIllOHAJIBHOT KyXH1

Bumorun no mpenartiiiHoro pectopaHy. BapiaHTu po3MilllEHHS MNpenaTiitHOro
pectopany. CTUIICTHKA TPENaTIHHOTO PECTOPAHY.

XapakTepucTuka pecrtopany pre-party. Pexxum pobGotu pectopaniB pre-party.
AJIbTEpHATHBYU PECTOpPAHY pre-party.

bapu Ta ix npusHadeHHs. Knacudikaiis OapiB. XapaKkTepUCTHKA TOPTOBUX
npuminieHs (0apis).

XapakTepucTuka TOcyay [UIsl ToJaBaHHA HamoiB y Oapi. I[HBeHTap Ta
IHCTpYMEHT Ha poOodoMy Micili 6apmena. bapni npukpacu.

Knacudikariist KokTeiniB, anepuTusiB, ArmkecTuBiB. OCcOOIUBOCTI iX MOaYi.
Kade, ix mpuznauenns. Knacudikaris kade. Xapakrepuctrka MeOiB y Kade.
[Ipodeciitni Bumoru o 6apucta. [nBeHTap Ha pododomy Mmicii 6apucta. [locyn
JUTsI TIOJTABAHHSI KABU y KaB’ SpHI.

Tunu 3aknaaiB pecTopaHHOTO TrocmojapcTBa s JiTed. Bumu autsdmx
OCHKETIB.

CepBipyBaHHS IUTAYMX CTOJIB. MEHIO B 3aKiiaflax peCTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA
U1 OITeH
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Oco06iMBOCTI Oprasizarii IUTSIYOro J03BULIA. BapiaHTH CKiIaJaHHS CEPBETOK
TUTSY01 TeMaTHKU. TemaTuka CBATKOBUX POAWHHUX mporpam. I1ociigoBHICTH
MiTOTOBKH JI0 IIOY-TIPOTPaMHU.

Axi BUOM 3aKiadiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA ICHYIOTH Y MMiANPUEMCTBAX
TOTEIBHO-TYPUCTHYHOTO KOMIUTIEKCY? SIKi (hopMH 0OCITyroByBaHHS CIIOKHBAYIB
odiriaHTaMy B TOTEILHUX KOMIUICKCAX BU 3HAETE?

Sxi BU 3Ha€Te BUIW CHITAHKIB, 110 TMPOMOHYIOTHCS CIIOKMBAaYaM y PECTOpaHax
roTesb HUX KOMIUIEKCIB?

YuM BIAPI3HSIOTHCS 1 IO € 3arajJbHUM IIPU OpraHi3allii JlaHdiB, O13HEC-JIaHYiB,
ekcrpec- 0011187

Xapakrepuctuka «Room service» 1 ik OpraHi3oBy€TbCs 0OCIyrOBYBaHHS?
dopmu  00OCIYroByBaHHS YYacCHHMKIB JIJIOBUX 3axoiaiB. [liaroroeka o
00CITyroByBaHHS YYaCHHKIB JIJOBUX 3aXOiB. 3arajibHi BUMOTH JO OpraHizarii
00CITyroByBaHHSI Mijl 4ac IUTOBUX 3aXO/I1B.

OOcnyroByBaHHsI yYaCHUKIB A1JIOBUX 3aX0/I1B 32 MICIEM MPOKUBAHHS y TOTEI.
Tunu 3akiaaiB peCTOPaHHOIO TOCMOAAPCTBRA, SIKI HAJIal0Th OCIYTH XapuyyBaHHS
Ha BUCTaBKax Ta sipMapkax. Poib Ta Miciie 30HU pecTOPaHHOTO TOCIIOAAPCTBA
Oco0nuBOCTI oprasizalii XapuyBaHHs y (pITHEC-LIEHTpaX.

CrnopThBHE Xap4yyBaHHS JIIOACH 3 TABUIIEHOIO (P13MYHOO0 aKTUBHICTIO.
[IpiopuTeTHI TUIIN 3aKJIA/IIB PECTOPAHHOTO FOCHOAAPCTBA NPH (PiITHEC-LIEHTPAX.
Bunu OGeHkeTiB, 10 MPOMOHYIOTHCS 3aKJIalaMd PECTOPAHHOTO TOCIOJApPCTBA
npu (piTHEC-TIEHTPAX.

Oco0MuBOCTI aCOPTUMEHTHOT TMOJIITUKH 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOIapCTBA
dbitHec-1ieHTpiB. Buau 6apiB npu piTHEC-IEHTpaX, X XapaKTEepPUCTUKA.

JlaliTe XapakTepUCTUKy MEHIO PI3HUX BUAIB XapuyyBaHHS BIAMOBIAHO 10 MICIS
oprasizaiiii XxapuyBaHHs Y4aCHUKIB CIOPTUBHUX 3MaraHb.

OxapakTepusyiTe CTPYKTYpy MOCIYT 3 XapuyBaHHS Ta peaiizaiii KyJiHapHOi
MPOYKIlii, Ky TPOMOHYIOTh yYaCHMKaM CIOPTHBHHMX 3MaraHb Ta TJsgadam
3aKJIaJly pECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA 3a MiCLIEeM MIPOBEICHHS 3MaraHab.

OCHOBHI NMPUHLMIIKA OpraHi3aili XapdyBaHHS TypHCTiB. BUMOrm 1o CHIZaHKy
TYPHCTIB 3 PI3HUX KpaiH. Pexxum XxapdyBaHHS TYpHUCTIB.

Opranizaniss 00CIyroByBaHHS 1HIAUBIIyaJIbHUX TYPHUCTIB y pecTOpaHax,
oprasizaiisi 0OCIyroByBaHHsI TpyNH TYpPHUCTIB, OpraHizailisi 0OCIyroByBaHHS
TYPUCTIB 3 JITHMHU.

Opranizamiss ~ poOOTH  3aroTiBEIBHOIO  IMIANPHEMCTBA  PECTOPAHHOIO
rocrofapcTBa, sike 3abe3rnedye HamiBhaOpUKaTaMd 1 TOTOBOIO MPOIYKITIEIO
3aKJIaJId PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA HA PUHKY.

OcoOnmuBoCTi  Opranizaiii Xap4dyBaHHS IIKOJSPIB Y  3arajlbHOOCBITHIX
HaBUaJbHUX 3akiagax. @dakTopu BIUIMBY Ha OpraHi3aIlilo Xap4yBaHHS
HIKOJISIPIB.

OO0ci1yroByBaHHS IIKOJIAPIB 3@ TUIIOM «IIBEACHKUMA CTLI.

Oco06iMBOCTI  OOCIYrOBYBaHHSI CTYJICHTIB TMpU peaizaiii KOMIUIEKCHUX
palllOHIB Xap YyBaHHS.
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Knacudikaiis KOHTHHTEHTIB CIHOXKHMBA4iB 3a XapakTepoM BUPOOHHYOIO
nporecy. BusHaute MOHATTS 30CEpeKEHUN 1 PO30CEpeKEHUl KOHTHHTEHT
Opranizaiis XapuyyBaHHS Ta JO3BUUISI B TOPrOBEIbHUX Ta TOPTOBEIBHO-
pPO3BOXANBHUX  KOMIUIEKCaX.  XapaKTepUCTHUKAa  3aKjiaay  IIBHJKOTO
ob0cnyroByBanHs «Mak/[oHaIBI3».

Bu3HaueHHS TOHATTS «TOCTUHHICTBY.

EBostoriist iHIyCTpii TOCTUHHOCTI.

Crnenudika Ta KOHIIENTYyali3allis HaJaHHs TOTEIbHUX TOCIIYT.

OcoOMuBOCTI  TOTENBHUX  MOCIYr, IO  BIUIMBAIOTh Ha  cHeluQiKy
(GYHKITIOHYBaHHS TOTEIBLHUX T1IPUEMCTB.

[cTopist pO3BUTKY MIAIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTRA.

B3aeMo03B’s130K pO3BUTKY TYpU3MY 3 PO3BUTKOM T'OTEJIBHOI CIIPABH.

Typu3Mm sik OCHOBA Cy4acHOI 1HAYCTpP1i TOCTUHHOCTI.

HaiiG1b11i 00’ €THaHHS TOTEIIB CBITY, CBITOBI MEPEXKI.

OyHKIIOHATBHE MTPU3HAYCHHS M1 AIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOApCTRA.
Tumnizarist 3aco61B po3MilieHHs BiAMOBIAHO 10 pekoMmenaarit UNWTO.
®daxTopH, U0 BIVIUBAIOTh HA TUII3ALI0 TOTEIBHUX MIANPUEMCTB.

OCHOBHI NPUHIMNN Ta MAXOAW A0 Kiacudikaiii MiAIPUEMCTB TOTEIBHOTO
rocrojapcTBa B pi3HUX KpaiHaX CBITY.

Knacudikamis mianpueMcTB TOTEIBHOTO TOCHOJAPCTBA 32 PEKOMEHAIIEI0
BTO.

Knacudikariis roTesHUX MANPUEMCTB 3 ypaxyBaHHSM MIHIMAJILHUX BUMOT JI0
iX KaTeropii.

[TpumilieHHS TOTENBHOTO TOCIOJAPCTBA, 3 YPaXyBaHHAM TUITY TOTEJIO.

['pynu npumiiieHp miAnpUeEMCTB TOTEBHOTO TOCIIOAAPCTBA.

TexHOJOryH1 mpolecu Nnpu 00CIyroByBaHHI (PYHKIIOHAIbHO—OpPraHi3alliiHuX
NPUMILIEHb NIANPUEMCTB FOTEILHOTO TOCIIOAAPCTBA.

Cxema opranizailii pUMIILIEHb FTOTEJIBHOTO TOCMOAapCTBA.

OCHOBHI €1€eMEHTH HAlTOBHEHHSI HOMEpPAa TOTEJIO.

XapakTepucTuKa TUITIB HOMEPIB.

Bumoru 1o oprani3aiiii HoMmepHOro GoHIy.

OCHOBHI BUJIM HEKUTIIOBUX MPUMIIIEHb T'OTEINIO.

XapakTepucTuka MPUMIIIEHb CIOPTUBHO—PEKpeaIiiHoro oOCIyroByBaHHS B
roTedi.

XapakTepucTuka MpUMIIICHB IS MPOBEACHHS 3aciiadb Ta 300piB (KoHbepeHII-
3aJIn).

ApPXITEKTypHI PIIIEHHS MAITPUEMCTB TOTEIHHOTO O13HECY.

[HTEp’ep MIANPUEMCTB rOTEIHLHOTO TOCTIOAAPCTRA.

MapkeTrHIOB1 Ta peKJIaMH1 PIIIEHHS TPU MPOEKTYBaHHI CIIOPYJ TOTEMIB.
OCHOBHI MNPUHUMUIIK OpraHizalii BHYTPIIIHBOTO MPOCTOPY MiANPUEMCTB
TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTRA.

InTep’ep, cTuab Ta AU3alH NIANPUEMCTB FOTEIBHOTO O13HECY.

Ponb MeOMiB y OKMUTJIOBUX 1 TPOMAACBKUX MPUMILNIEHHSX TOTEIBHOIO
rOCIO/IapCTBa.



121.

122.

123.
124.
125.
126.
127.

128.

129.

130.

131.
132.
133.
134.

135.
136.
137.
138.
139.

140.
141.
142.
143.

144,
145.

146.

147.

148.
149.
150.
151.
152.
153.

SkicTh Ta BUMOTM 10 MeEONIB JJIi OCHAILECHHS IIJINPUEMCTB TOTEJIBHOTO
roCIIO/IapCTBa.

[TpoexkTyBaHHS cxeM pO3MillIeHHs MeOJIiB B MIANPUEMCTBAX TOTEIHHOTO
rOCIO/IapCTBa.

TexcTuibHI MaTepiaiu y IHTEp €pi TOTEIB.

JlexopaTtuBHE OPOPMIICHHS TPUMIIICHD Y TOTETISAX.

CBiTOBI TeH/IEHIII Ta 0OCOOIUBOCTI MO/ B TOTEIIBHOMY TOCITOIaPCTBI.

OO0’ €KTH TEPUTOPIN TOTEIBHOTO MIAMPUEMCTBA, 110 M1ISTal0Th MPUOUPAHHIO.
Buan mammH Ta MexaHi3MU ISl IpUOUpPaHHS TEPUTOPIl B JIITHIM Ta 3MMOBHUMI
nepioz.

Bumorn 5o piBHS KoMGOPTYy 1 HAJIEKHOTO CaHITAPHO-TITEHIYHOTO CTaHy
HOMEPHOTO (DOHTY.

Opranizaiiiss OpuOMpaTbHUX POOIT y KOPUIIOpAX, XOJaX, BITAIbHIX Ta
CILy’KOOBHX MPUMIIICHHSIX.

TexHonorig MIATOTOBKM TEXHIYHUX KapTOK JUIsl 3A1MCHEHHS NpUOUpaHHS Y
MPUMIIIICHHSIX 3araJIbHOTO KOPUCTYBaHHS.

Bumoru 11010 nepioJuyHOCTI 3aMiHU MOCTLILHOI OLTU3HMU.

Hopwmu 3a0e31meueHHs roTemto O1IM3HOIO0 1 PYIUHUKAMU Y CBITI.

TuroBi HOpMH 3aMiIHHM NOCTUIBHOI OUIM3HU Ta PYIIHUKIB.

Bumoru, 110710 OCHaIIEHHs TOTEI0 OUIM3HOI Ta TMOCTUIBHUMU peYyaMu
BignoBigHO 10 JCTVY 4269:2003.

Opranizaitiss poOOTH aJIMIHICTPATUBHO-YIIPABIIHCHKOI CITY>KOU.

Opranizariist poOOTH pererii.

Bumorwn 1o mepconany pereriii.

Opranizartisi poOOTH BiJ1Ty OpOHIOBAHHS.

Opranizaitiss poOOTH BiJITy OOCIYyroByBaHHS HOMEPHOTOo (POHIY, BUMOTH IO
NepCoHAIy.

Opranizanisi poOOTH MepcoHay, 110 3a0e3neuye XapuyBaHHs y TOTEI.
Opranxizaiiist poOOTH CTy>K0H 1110 HAJA€ T0JaTKOBI TOCTYTH.

Buan 1o1aTkoBUX MOCTYT B TOTEII.

OcHoBHI (yHKIIT Ta 0COOMMBOCTI Oprasizauii podOTH cioykOu HpuilomMy Ta
PO3MIIIICHHS TOCTEH.

OcCHOBHI TpaBUJIa Ta PEKUM POOOTH CIYKOU NPUIOMY Ta PO3MILLIEHHS.

OcHOBHI TOCaOBI OOOB’SI3KM Ta BUMOTH JIO0 TEpPCOHATY, SKI MPAIlOITh Y
rOTeNsX.

AMepuKkaHChKI Ta €BpOMENHChKl MPUHIUMIK pPoOOTH CHOyK0 mpuiiomy Ta
PO3MIIICHHS.

Kpurepii ¢dopMyBaHHS IMTAaTHOTO PpO3MUCY, POOOTH TPAIMIBHUKIB CIIyXKOU
MPUIOMY Ta PO3MIIIICHHS.

OCHOBHI BUMOTH 710 31CHEHHS] OpOHIOBAHHS HOMEDIB.

Crnioco6u 3a1iicHeHHsI OpOHIOBAHHSI.

AHyIIOBaHHS OpPOHIOBAHHS.

[ToxBiitHe OpOHIOBAHHSI.

TepmiHu aHyJtOBaHHS 3asiBOK HAa OpPOHIOBaHHS.

CyuacHi cuctemu [HTepHET — OpOHIOBAaHHS, iX HEJOJIIKU Ta EpPeBart.
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TexHoJoris peecTpaliii TypucTa.

[Topsimok peecTpalrii TYPUCTUIHHX TPYIIL.

[TpaBuiia 3aroBHEHHS TOKYMEHTIB IEPBUHHOTO OOJIKY.

Bunu mocnyr, mo Hajxae mepcoHal MEMIKAHIIM Ha TOBEpCi, TEXHOJOTIA iX
HaIaHHA.

[TobyToBe 00CTyroByBaHHS MEIIKAHIIIB TOTEIIO.

Oprani3zailis BUi31y 3 HOMEpIB.

[Topsiiok CcKiTalaHHs aKTiB Ha BIIIKOYBaHHS 30UTKIB.

[Topsinok 30epexeHHs 1 MOBEPHEHHS 3a0yTHX pedeil MEIIKaHIISIM.
[ndopmariitne oO6CIyroByBaHHS Y TOTEIISIX.

ABTOMAaTH3aIlisi OCHOBHMX TIPOLECIB Yy  MIANPUEMCTBAX  TOTEIBHOTO
rocroaapcTBa.

Opranizailisi TPaHCIOPTHOTO OOCITYTrOBYBaHHS B TOTEJII.

Opranizanis aHIMaLIHUX TOCIYT B TOTENI.

XapuyBaHHSl JUIS TOCTEH TOTEN0, y 3aKiajaX pPEeCcTOPaHHOrO TOCIOAAapCTBa,
MIJIPUEMCTB TOTEIIHOTO TOCIIOAapCTRA.

OCHOBHI BU/IY CHIJIAaHKIB Y TOTEJII.

CyTp Ta IcuxoJj0ris 00CIyroBYBaHHS Y TOTEIbHOMY FOCIIOJAPCTBI.

Oprani3anisi Ta TEXHOJIOT1 00CIyTrOBYBaHHS OaHKETIB 1 TPUIOMIB.

Opranizamiss Ta TEXHOJOrIA OOCIYyrOByBaHHS y HOMEpax TIOTEIbHUX
IPUEMCTB.

[ToHSATTS KyJbTYypH 00CITYrOBYBaHHS B TOTEIBHOMY KOMILICKCI.

KynbTypa noBeiinku npaiiBHUKIB TOTEIIO.

KondmixTHi cutyaiii y chepi TOCTUHHOCTI.

CrangapTu TeneOHHOTO CIUIKYBaHHS y MIAMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO Oi13HECY.
Opranizaiiisi MaTepiaTbHO-TEXHIYHOTO MOCTaYaHHS B TOTEJILHOMY T'OCTIOIAPCTRI.
XapakTepucTuka  CaHITApHOTO CTaHy B  MIJNPHEMCTBAX  TOTEIHHOTO
rOCIOIapCTBA.

CucrteMa BEHTWISIIIT B MANPUEMCTBAX TOTEJIBHOTO TOCIOAAapPCTRA.

Cucrema yrmpaBiIiHHS IEPCOHATIOM TOTEIBHOTO MiANPUEMCTBA.

Bumoru 1o nepcoHaity rotento.

XapakTepuctuka (QopMyBaHHS TOCaJOBUX IHCTPYKIIIH Ta KOHTPAKTIB 3
npaliBHUKaMU TOTENIO.

181. CyTb, il 1 BUIU MCHEIHKMEHTY.

182. T'070BHI NPUHIMITK MEHEIKMEHTY.

183. CyTtHicTb Ta KiIacudikailis METOIiB MEHEHKMEHTY.

184. ExoHOMIYHI METOIU MEHEHKMEHTY.

185. OpranizaiiiHo-po3nops A4l METOIH.

186. MeHemKMEHT roTeIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY Y PO3BUHEHUX KpaiHaxX CBITY.
187. Menemxep sk npodecis. Posib MeHeKepiB Y cdepi TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

188. XapakrepucTtuka KiacuikauifHUX rpyn MEHEIKepPIB.

189. Mogenb cydacHOTO MEHEKepa y 3akiagax 1HAyCTpli TOCTUHHOCTI.

190. IIpodeciitHi Ta 0COOUCTICHI IKOCTI MEHEKEPA.



191. Kpurtepii epeKTUBHOCTI AISILHOCTI MEHEIKEPIB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

192. 3aranmpHa XapakTepucTUKa Ta Kiacudikailis GyHKIINA MEHEIKMEHTY.

193. CyTHICTb 1 3MICT TUTaHyBaHHS K QYHKIIT MEHEIKMEHTY.

194. TlnanyBaHHs poOOYOro AHS MEHEKEpa.

195. Knacudikaris misiei opranizarii. JlepeBo minei.

196. Buau niaHyBaHHA Ta X B3a€EMO3B’ 30K (CTpaTeriyHe, TAKTUYHE, IOTOYHE).
197. Opranizanis gk 3arajibHa QyHKIIS MeHeKMeHTy. Oprasizaiiis po6o4oro
POCTOPY.

198. IloBHOBakeHHs, 000B’A3KH, BIAIIOBIIAIBHICTb.

199. TIlporuec neneryBaHHS MOBHOBAXEHD 1 BIAMOBIIAIBLHOCTI.

200. ITonstTs MoTHBaIlii 1 11 3MiCT. 3aCO0M MOTHBAIIIHHOTO BILUIUBY.

201. TloHATTA 1 3MICT KOHTPOIIO. BUu KOHTPOIIIO.

202. TIIporec KOHTPOIIO Ta TEXHIKA HOTO MPOBEICHHS.

203. Buau opranizamiitaux ctpyktyp. [lopsaok ix moOyaoBu.

204. 3aranbHi MOHATTS OPraHi3aliifHOT CTPYKTYpH: OIOpOKpaTHYHA Ta aJanTHBHA
CTPYKTypH. Buan G10poKpaTHIHUX CTPYKTYP.

205. ApanTuBHA CTPYKTypa: MPOTrPaMHOIIHOBA Ta MATPUYHA.

206. VYmnpaBmiHCHKE PIlIEHHS K PE3yJIbTaT YIPABIIHCHKOI TisSTTBHOCTI.
Krnacudikanis ynpaBiiHCbKHX PillI€Hb.

207. YMOBHM MiITOTOBKHU Ta MPUUHSTTS YIPABIIHCHKUX PillleHb. MexaH13M
ONTUMI3allli PIlICHb.

208. Pi3HOBUIY TEXHOJOTIN MPUIHATTS PIIICHb.

209. Meroau KOJECKTUBHUX PIIICHB.

210. ®akTopw, 1110 BILUTUBAIOTH HA MPOIEC TPUUHSITTS YIPABIIHCHKUX PIIlICHb.
SKicTh yIpaBIiHCHKHUX PIIICHb.

211. TloHATTA 1 XapaKTepUCTUKA KOMYHIKaIlii.

212. Pi3HOBUIM «BHYTPILIHIX» Ta «30BHIIIHIX)» KOMYHIKaIIil.

213. Tlepemrkoan B KOMyHiKaIlisix. 3BOPOTHIH 3B'130K y MpoIieci KOMyHiKaIlii.
214. KomyHiKaIliitHUi1 mpoliec: eJIeMEeHTH, eTanu, Mojieni. Miciie Ta poJib MiMIKH,
KECTIB Y KOMYHIKaTUBHOMY IPOLIECI.

215. Tlonsttsa koH(MIiKTYy. OCHOBHI THIH KOHDIIKTY.

216. Ilpuuunu koH)IiKTY. OCHOBHI CIIOCOOH YIPaBIiHHSA KOH(PIIKTHOO
CUTYAIII€IO.

217. Twunu noBeaiHKH 0COOUCTOCTI y KOHQUIIKTHIN cuTyarlii. CydacHuit
MEHEKMEHT MPO(DUTAaKTUKU KOH(DIIKTIB.

218. Ilepeminu ta ctpecu. OCOONMMBOCTI YIIpaBIiHHS CTPECAMH B OpTaHi3aiiii.
219. CyTHICTb KaTeropii «J1iaepcTBO», «koMaHaay. CUTyalliiiHi miIxo M 10
e(eKTHUBHOTO JIi/IEPCTBA.

220. Cruii KepiBHULTBA.

221. SlxocTi HeoOX1aH1 AJi1 CTBOPEHHS €(DEKTUBHOI Ta 3/1ar0/[PKEHOT KOMaH/IH.
TimMOLIIHT.

222. Ewmoriiine BUropasss jijaepa. EMoIiiHuI 1HTEIEKT, eMOIliitHe JiAepCTBO.
223. 1loHATTA Ta TUMH TallM-MEHEIKMEHTY.

224. TlcuxoyOrivHi ACIEeKTH TallM-MEHEHKMEHTY.

10



225.

Crparerii BMIHHS TOBOPUTHU «H1».

226. IlpiopUTeTHICTS I[iIeH B TAaliM-MEHEKMEHTI.

227. Metoau iHBeHTapH3aIlii Ta aHAII3y Yacy.

228. MeToau KOHTPOJIIO, sIKI BUKOPUCTOBYIOTh Y TaliM-MEHEKMEHTI.

229. 3MicT Ta OCHOBHI MOHATTS MPOIECY YIPABIIHHS JIIOJICBKUMH PECYPCAMH.
230. TlomiTuka ynpaBiiHHS IEPCOHAJIOM OpraHi3allii.

231. Kanpose 3a0e3nedyeHHs Ta OLIIHIOBaHHS MepCOHATy OopraHizaiii iHIycTpil
TOCTUHHOCTI.

232. Opranizariiss Ha0opy Ta BiAOOPY MEpCOHAIY.

233. VYmpaBniHHA PyXOM Ta PO3BUTKOM MEPCOHATY OpraHi3arlii.

11
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BapiaHTH KOHTPOJILHO-KOMILJIEKCHUX MUTaHb
nJs ctyaeHTiB |V kypey gpakyabTeTy TYpU3My
JJIS1 3100y TTH CTyleHs «0aKajaaBp»
3a cneniajbHicTIO 241 «'0Te1bHO-peCTOPAHHA CIIPAaBa»

IHAKET «A»

Bixer Ne 1
TenacHIi PO3BUTKY MEPEXKi 3aKIaJliB PECTOPAHHOTO TOCIOJAapCTBA B
Cy4acHHUX YMOBaX, OCOOJIMBOCTI Cy4acHOT'O0 OOCITyTrOBYBaHHS.
BusnauenHs MOHATTS «TOCTUHHICTEY.
CyTb, LILJII 1 BUAU MEHEKMCHTY.

Biner Ne 2
Kunacudikarrist 3akiaiiB peCTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA 3a CE30HHICTIO Ta
KOMILJIEKCHICTIO HaJlaHHs MOCIYT 3 OpraHi3alii XxapuyBaHHs Ta iX
XapaKTEPUCTHKA.
EBounronist 1HAyCTpii TOCTUHHOCTI.
['010BHI IPUHIIUITA MEHETKMEHTY.

Biner Ne 3
Knacudikamis  3akmaaiB  pecTOPAHHOTO TOCHOJApCTBA 32  BHJIAMHU
€KOHOMIYHOI JISITBHOCTI Ta X XapaKTEepPUCTUKA
Crnenudika Ta KOHICNTYyami3aiis HaJaHHs TOTEIbHUX TOCIIYT.
CyTHICTh Ta Kiacudikaris MeTOiB MEHEPKMEHTY .

Biser Ne 4
Knacudikaiiss 3akiaaiB pecTOpaHHOTO TOCHOJAPCTBA 32 KOHTUHIEHTOM
CTIOKMBAYIB Ta iX XapaKTEPUCTHUKA.
OcoOMuBOCTI  TOTENBHUX TOCIYT, IO BIUIMBAIOTH Ha CcHEHUQIKY
(yHKIL10HYBaHHS FOTEIbHUX MIANPUEMCTB.
OxapakTepu3ynTe €KOHOMIUHI METOIM MEHEHKMEHTY. HaBeaiTh mpukiiay.

Biner Ne 5
Cruii, SiKi BAKOPUCTOBYIOTHCS JIJIsl IHTEP'€PIB MIAPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rOCIoJIapCTBa, Ta iX OCOOJIMBOCTI.
[cTopist pO3BUTKY MIAMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCTIOIAPCTBA.
OxapakTepu3yiTe opraHizaliifHO-po3Mops 4l METOAN MEHEKMEHTY.
HageniTe mpukiaau.

Biger Ne 6
CtpykTypa MaTepiaJibHO-TEXHIYHOI 0a3M 3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO
roCroJIapcTBa Jis OpraHizailii mpoiecy o0CIyroByBaHHS.

12
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B3aeM03B’ 130K pO3BUTKY TYPH3MY 3 PO3BUTKOM TOTEIbHOT CIIPABH.
MeHemKMEHT rOTeNbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY Y PO3BUHEHHUX KpaiHaxX
CBITY.

Biner Ne 7
JlaliTe XapaKTepUCTUKY Ta BU3HAUTE MIPU3HAYCHHS KJIIACHIHOTO
MOPLESTHOBOTO Ta (PastHCOBOTO MOCY Ty .
Typu3sMm ik OCHOBa Cy4acHO1 1HyCTpPii TOCTUHHOCTI.
Menemxep sk npodecis. Poias MeHemkepiB y cepi roreabHo-
pecTtopaHHOro 0i3HECy.

Biner Ne 8
JlaiiTe xapaKTepUCTUKY Ta BU3HAUYTE MPU3HAYEHHS KEPaMIYHOTO MOCY Y,
SKUU BUKOPUCTOBY€ETHCS B 3aKJIaJ]aX XapuyBaHHS.
HaiiG11b111i 00’ €THaHHS TOTEIIB CBITY, CBITOBI MEPEXKI.
XapaktepucTuka Kiacu(pikaiiiHuX rpymn MEHEIKEPiB.

Biser Ne 9

JlaiiTe XapakTepUCTUKY OCHOBHHUM Ta IOAATKOBUM CTOJIOBUM HabopaM Ta
BHU3HAYTE iX MPU3HAYECHHSI.

@dyHK1L10HAIbHE MPU3HAYECHHS M1IPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAPCTBA.
Mojenb cydacHOTo MEHeKepa y 3aKiaiax 1HIyCTpli TOCTUHHOCTI.

Biner Ne 10
JlaliTe XapakTepuCTUKY BUJIaM OOPOOJISTHHS KPUILITAIIO 3aJIEKHO BiJ] BUIY
NoCyAy Ta iX mpU3HAYEHHS.
Tunizaiis 3aco01B po3MilIeHHs BIANOBIAHO 10 pekoMmenaanii UNWTO.
[IpodeciiiHi Ta 0COOMCTICHI SKOCTI MEHEKEPA MIANPUEMCTB 1HYCTPIi
TOCTHUHHOCTI.

biser Ne 11
[TepeniviTh BUAM CTOJIOBOI O1JTM3HU Ta BKaXKITh OCHOBHI BUAU TKaHUH, SIKi
BUKOPUCTOBYIOTBHCS IS 11 ITOIIUTTS.
daxTopu, 10 BIVIUBAIOTH HA TUII3AII0 TOTEIBHUX MMIANPUEMCTB.
Kpurepii eeKTUBHOCTI AisUTBHOCTI MEHEHKEPIB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
013HECYy.

Biner Ne 12
JlaliTe XapaKTepUCTUKY CEPBETKaM, Ki MAIOTh YTHUJIITApHE 1 IEKOPATHUBHE
MPU3HAYCHHS B 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOTO TOCII0IapCTBA.

OCHOBHI NPUHITUIIY Ta MIAXOAM A0 Kiacudikallii mAIpUEMCTB FTOTEIHLHOTO

rocroAapcTBa B pi3HUX KpaiHaxX CBITY.
3aranpHa XapakTepucTuka Ta kinacudikaiis GyHKIIH MEHEIKMEHTY .

13
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Biner Ne 13
OxapakTepu3yiTe aCOPTUMEHT CKIISTHOTO Ta KPHUILITAIEBOTO MOCYAY, SIKUIA
BUKOPHCTOBYETHCS B PECTOpaHax 1 0apax pi3HUX KIIACIB.
Knacudikaris mignpueMcTB TOTEIBHOTO TOCIOAPCTBA 38 PEKOMEH/IALII€10
BTO.
CyTHICTb 1 3MICT IJIaHYBaHHS 5K (PYyHKIII{ MEHEI)KMEHTY .

Biner Ne 14
MeHto, #10r0 poJib B 3a0€3MeUeHH] YCIiXy poOOTH 3aKJIaly PECTOPAHHOTO
rocrioyiapctBa. GakTopy BIUIMBY Ha CKJIalaHHS MEHIO.
Kiacudikariiist roTeIpHUX TMIAMPUEMCTB 3 ypaXyBaHHSIM MiHIMaJIbHUX BUMOT
JI0 X KaTeropii.
[InanyBaHHS poOOYOTO JHS MEHEHKEpa MiAMPUEMCTB TOTEIbHO-
pecTopaHHOro Oi3HECY.

Biner Ne 15
MeHt10 sIK 0JIUH 13 3aC001B peKJIaMH 3aKJIay peCTOPAHHOIO rOCIOAapCTRa.
Knacudixkaris MeHro.
[TpumiteHHs TOTEILHOTO TOCTIOIAPCTBA, 3 YPaxXyBaHHSIM THITY TOTEIO.
Knacudikaris mineit opraunizarii. JlepeBo 1iiei.

bisier Ne 16
[Topsimok ckinanands MeHro. OCcoOJIMBOCTI CKJIaJIaHHS MEHIO BIJILHOTO
BUOOPY CTpaB, OCOOIMBOCTI CKJIAIaHHS MEHIO JICHHOTO PallioHy
XapuyBaHHS.
['pynu npuMmiiieHsp mianpueMCTB TOTETLHOTO TOCIIOAApCTBRA.
Bunu nnanyBaHHS Ta X B3a€MO3B 30K (CTpaTeriyde, TAKTHYHE, TOTOYHE).

Biner Ne 17
Bumoru 10 oopMiIeHHsI MEHIO B 3aKiIaJlaX peCTOPaAHHOI'O TOCIOIapCcTBa
pi3HUX TUIIB. MeHI0-Ta3eTa, ii 3mMicT Ta 3HaueHHs. CyTHICTh €JEeKTPOHHOTO
MEHIO.
TexHoNor1YH1 IPoIIecH MTPU 00CTYroByBaHH1 (DYHKIIIOHATEHO—
OpraHizaliifHuX NPUMILIEHb TIAIPUEMCTB FOTEIBHOIO TOCHOAPCTBA.
Opranizanis sk 3arajibHa QyHKI[is MeHeDKMeHTY. Oprasizaiis pooo4oro
IPOCTOPY.

Biner Ne 18
[Topsinok miArOTOBKHU 10 POOOTH BECTUOIOIBHOI IPYIH MPUMILIEHD, Ta
MOPSIJIOK MIJITOTOBKH 10 pOOOTH TOPTOBUX MPUMIILIECHbD.
Cxema opranizailii IpUMIIIeHb TOTEILHOTO TOCTIOAapCTBA.
IToBHOBa)KeHHSI, 000B’ 13K, BIAMOBIAANBHICTh MEHEKEPA M AIPUEMCTBA
rOTEJILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.
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Biner Ne 19
[TigroToBKa CTOIOBOTO MOCYAy 1 HAOOPIB 10 cepBipyBaHHsA. Dopmu
cKianaHHs cepBeTok. [ligroToBka HabopiB s cremiid. [1iaroToBka KBITIB,
CTBOPEHHS KOMITO3HUIIIH 3 KBITiB (apaHKyBaHHS KBITIB).
OCHOBHI €1€eMEHTH HAlTOBHEHHSI HOMEpPAa rOTENIO.
[Ipotec neneryBaHHs TOBHOBAKEHB 1 BIAMOBIIAIEHOCTI.

Biner Ne 20
Oco0uBOCTI IONEPETHHOTO CEPBIPYBAHHS CTOY B ilalibHI, Kade 13
caMOO0OCIIyTOBYBaHHSIM TP CIIOKMBAHHI K1 CUASYH.
XapakTepucTHKa TUITIB HOMEPIB.
[TonsaTTss MoTHBAIII] 1 11 3MICT. 3aCO0M MOTHUBAIIMHOTO BILJIUBY.
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BapiaHTH KOHTPOJIbHO-KOMILJIEKCHUX MUTAHb
nJs ctyaeHTiB |V kypey gpakyabTeTy TYpU3My
JJIS1 3100y TTH CTyleHs «0aKajaaBp»
3a cneniajbHicTIO 241 «'0Te1bHO-peCTOPAHHA CIIPAaBa»

IHAKET «b»

Biner Ne 1
Oco0aMBOCTI TOTIEPETHBLOTO CEPBIPYBAHHS CTOJY B PECTOPAHI.
Bumoru no opranizariii HomepHoro (GoHmy.
[ToHATTA 1 3MICT KOHTpOJO. BUAM KOHTPOIIO y CHCTEMI MEHEIKMEHTY
HiAMPUEMCTB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi13HECY.

Biner Ne 2
Oco0uBOCTI cepBipyBaHHS CTOJY MPU MoAaBaHH1 nepmux cTpas. [IpaBuia
00CITyroByBaHHs CIIOKMBAYIB 3a CTOJIOM IIPH MOJIaBaHHI MEPIIUX CTPAB.
OCHOBHI BUJIM HEKUTIIOBUX MIPUMIIICHb TOTEIO.
Bunu opranizaiiitnux ctpykryp. [Hopsinok ix moOy0BH Ha MiANPUEMCTBAX
1HyCTpli TOCTUHHOCTI.

Biner Ne 3
Oco0nuBOCTI CepBIpYBaHHS CTOJY MPHU MOJIaBaHH1 XOJIOJHUX CTPaB Ta
3aKycoK. OCOOIMBOCTI NOJaBaHHS AEAKUX XOJIOJHUX CTPAB Ta 3aKyCOK.
[HTEp ’€p MiANPUEMCTB TOTENBHOTO TOCIIOAAPCTBA.
3aranpH1 MOHATTS OpraHi3aliitHOI CTPYKTYpHU: OIOpOKpaTUYHA Ta aJaNTUBHA
CTpYKTYypH. Buau OropokpaTHYHUX OpraHi3alliHUX CTPYKTYD.

Biner Ne 4
XapakTepucTuKa KapTh BUH. 30BHIITHIN BUTJISIT Ta CTPYKTYypa KapTH BUH.
OCHOBH1 TPUHITUIH TiAOOPY BHH.
OCHOBHI TPUHITUIN OpraHi3ailii BHYTPIITHOTO MPOCTOPY MiANPUEMCTB
TOTEIHLHOTO TOCIOIaPCTRA.
AJlaniTUBHA OpraHi3aliifHa CTpyKTypa MiJIpHUEMCTBA: TPOrPAMHOIITLOBA Ta
MaTpHUYHA.

Biner Ne §
Knacudikarist MeToaiB 00CITyroByBaHHS.
SkicTh Ta BUMOTH J10 MEOJIIB /ISl OCHAIICHHS MiAMPUEMCTB TOTEJILHOTO
rocroJIapcTBa.
VYrpaBniHChKE pIIIEHHS K Pe3yJbTaT YIPaBIIHCHKOT isUTBHOCTI.
Knacudikarist ynpaBiaiHCEKHX PIIICHb.
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Biner Ne 6
XapakTeprucTuKka METOIy Ta MPOIECy OOCITyroByBaHHS O]il[iaHTaAMHU.
®opmu 06cTyroByBaHHs O(iliaHTaMu.
OO0’ €eKTH TEPUTOPIH TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA, IO M JISITaI0Th
NPUOUPAHHIO.
YMOBH MiATOTOBKY Ta MPUAHATTS YIPABIIHCHKUX pillleHb. MexaHi3M
ONTUMI3allii PIlIeHb.

Biner Ne 7
JlafiTe BU3HaUCHHS OHATTA «OeHKeT». [Topsmok npuitoMy 1 BUKOHAHHSI
3aMOBJIeHHsI O¢HKeTy. Buiu O¢HKeTIB Ta iX BiMIHHI 03Haku. OCcOOIMBOCTI
MIJITOTOBKH JIO TIPOBEACHHS OCHKETIB.
Bumoru 10 piBHS KOM(OPTY 1 HAIEKHOTO CAHITAPHO-TIT1EHIYHOTO CTaHy
HOMEpHOTO (poHY.
Pi3HOBUAM TEXHOJOTI NPUAHSTTS YIPABIIHCHKUX PILIIEHb.

Biner Ne 8
Oco06MBOCTI OpraHi3allii Ta MPOBEACHHS OCHKETY 3a TUIIOM «IIIBEJCHKOTO
CTOITY».
TexHOor14 MArOTOBKU TEXHIYHUX KapTOK JJIs 3/11CHEHHS MPUOUpPaHHS Y
MPUMIIICHHSX 3araJIbHOT0 KOPUCTYBaHHS.
MeTonu KOJEKTUBHUX PIlIEHb HA MIANPUEMCTBAX 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI.

Biner Ne 9
CyTHicTb KeiiTrepuHroBoro oociyropyBanHs. Kinacudikailiss KeWTEepUHTOBUX
MOCJIYT.
Bumoru mo0 mepiofuyHOCTI 3aMiHU MTOCTIILHOI O1TH3HMU.
daxkTopu, 110 BIUVIUBAIOTH HA TIPOLIEC MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIlICHb.
SKicTh yIpaBIiHCHKHUX PIIICHb.

Biner Ne 10
Oco0MuBOCTI MaTepiaIbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeYeHHS KEUTEPUHTOBHX
nociyr. Bumoru o ckiiajiaHHg MEHIO IPU KEUTEPUHTOBOMY
00CITyroByBaHHI.
Opranizaiiss poOOTH aMIHICTPAaTUBHO-YIIPABIIHCHKOI CITY>KOU.
[ToHATTS 1 XapaKTepruCTUKa KOMYHIKalId Y MEHEIXKMEHTI.

Biner Ne 11
KonnenryanpHi pectopanu. HaBectr mpukiiagyn CTBOpSHHS
KOHIIENTYaTbHOTO TEMATHYHOTO PECTOPaHy.
Opranizaiis po60TH BiJALTy 00CIyTrOByBaHHS HOMEPHOTO (DOHTY, BUMOTH
710 TIepCOHAaIYy.
Pi3HOBUAM «BHYTPINIHIX» Ta «30BHINIHIX» KOMYHIKAIIIN.
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Biner Ne 12
bapu ta ix npuznauenns. Knacugikaris 6apiB. XapakTeprucTUKa TOPTOBHX
npuminieHs (0apis).
OcHoBHI (pyHKIIIT Ta 0COOTUBOCTI OpraHizalii po6oTu ciryk0u mpuitomy Ta
PO3MIIIEHHS TOCTEH.
[lepemkoau B KOMyHIKallisx. 3BOPOTHIH 3B'S130K y MpoIieci KOMyHIKaIlii.

Biner Ne 13
Kade, ix npusznauenns. Knacudikariis kade. XapaktepucTuka MeOIiB y
Kade.
AMepHUKaHChKI Ta €BpONEHChKI MPUHIMIHN pOOOTH CITY>KO Ipuiiomy Ta
PO3MIIIICHHS.
KomyHikariiitHuit mporec: eJIeMeHTH, eTaru, MOJIEIIL.

Biner Ne 14
Tunu 3akiiajiiB peCTOPAHHOIO roCroAapcTBa il AiTel. Bunu qutsunx
OCHKETIB.
OCHOBHI BUMOT'H J10 3[{IHCHEHHS OPOHIOBAHHS HOMEDIB.
Micue Ta poiab MIMIKH, )KE€CTIB Y KOMyHIKATUBHOMY ITPOLIECI.

Biner Ne 15
dopmu 00CITyTOBYBaHHS YYaCHHUKIB JIJTOBUX 3axoiB. [liaroroBka 1o
00CITyroByBaHHS YYaCHUKIB JIIOBUX 3aXO/I1B. 3arajibHi BUMOTH JI0
oprasizaiiii 00CIyroByBaHHS Mij] 4ac J1JIOBUX 3aXO/iB.
Crniocobu 3niicHeHHs1 OpOHIOBaHHS. AHYJIIOBaHHSI OpOHIOBaHHSI.
[TonsTTst KOHDIIKTY. OCHOBHI TUITU KOHQIIKTY.

Biner Ne 16
Tunu 3akiajiiB peCTOPaHHOTO TOCTIOAPCTBA, SIKI HAJJAI0Th MOCITYTH
Xap4yyBaHHs Ha BUCTaBKax Ta spMapkax. Poiib Ta Miciie 30HU peCTOpaHHOTO
rocrojapcTaa.
Texnonoria peectpauii Typucta. [lopsaok peectpartlii TypUCTUYHUX TPYIL.
[Tpruran KoHQIKTY. OCHOBHI CIOCOOM YNPaBIiHHA KOH(IIKTHOIO
CUTYAII€I0.

Bisier Ne 17
Oco0nuBOCTI opranizaiiii XapuyBaHHs y (pITHEC-LIEHTpaX.
Opranizaiiisi TpaHCIIOPTHOTO 0OCIIYyTOBYBaHHSI B TOTEI.
Tunu noBeAiHKKA 0COOMCTOCTI Y KOH(DITIKTHIN cuTyarii. CyyacHui
MEHEKMEHT MPODUIAKTUKU KOH(DIIKTIB.

18



Biner Ne 18
OCHOBHI PUHIIMITA OpTaHi3allli XapuyBaHHs TypUCTIB. Bumoru 10 cHinaHKy
TYPHUCTIB 3 PI3HUX KpaiH. Pexxum xapuyBaHHS TYpUCTIB.
[ToHATTS KYyIBTYpH 00OCIyTOBYBaHHS B TOTeNbHOMY KoMmIuiekci. KynpTypa
MOBEIHKH MPAIIBHUKIB TOTEITIO.
[lepeminu Ta ctpecu. OcoOIMBOCTI YIIpaBIIiHHA CTPECAMU B OpraHi3allii.

Biner Ne 19
Oprani3zailis poO0TH 3aroTiBeILHOTO MiMPHUEMCTBA PECTOPAHHOTO
TOCIIOZIAPCTBA, sIKe 3a0e3neuye HamiB(paOpukaTamu i TOTOBOIO MPOIYKITIEIO
3aKJIaJ I PeCTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA HA PUHKY.
Opranizaiiisi MaTepialbHO-TEXHIYHOTO MOCTaYaHHS B TOTEITLHOMY
rOCIOJIapCTBI.
CyTHICTb KaTeropiil «Ii1epcTBOY», «koMaH1a». CuTyarliitHi miaxoau 10
e(eKTUBHOTO JIiJIEPCTBA.

Biner Ne 20
Oco06aMBOCTI OpraHi3allii XapuyBaHHS MIKOJISPIB Y 3aralbHOOCBITHIX
HaBYAJIbHUX 3aKkianax. GakTopu BIUIMBY Ha OpTraHi3aIlilo XapuyBaHHSA
HIKOJISIPIB.
XapakTeprucTUKa CaHITApHOTO CTaHy B MIANPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
rOCIIO/IapCTBA.
OxapakTepu3yiTe cydacHl CTHIII KEPIBHULITBA.
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BapiaHTH KOHTPOJILHO-KOMILJIEKCHUX MUTaHb
nJs ctyaeHTiB |V kypey gpakyabTeTy TYpU3My
JJIS1 3100y TTH CTyleHs «0aKajaaBp»
3a cneniajbHicTIO 241 «'0Te1bHO-peCTOPAHHA CIIPAaBa»

IHAKET «B»

Biner Ne 1
Oco6muBoCTI 00CTYyrOBYBaHHS CTYACHTIB IIPH peajizaiii KOMIUIEKCHUX
paIlioHiB Xap4yyBaHHS.
Cucrema BeHTWIALIT B MAMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO TOCIOIAPCTBA.
SIxocTi HeoOX1aH1 17151 CTBOPEHHSI €(DEKTHUBHOI Ta 371aroaKeH0i KOMaH/IH.
TimMOUIIIHT.

Biner Ne 2
Krnacudikariiss KOHTUHT€HTIB CIIOKUBAYiB 32 XapaKTepOM BUPOOHUYOTO
npouecy. BusHaute NOHATTS 30cepePKeHNN 1 pO30CepePKEHUI KOHTUHI€HT
[TobyToBe 00CcTyroByBaHHS MEIIKAHIIIB roTeato. Opranizailis BUi3Ly 3
HOMEPIB.
Emoriiine Buropanus jgigepa. EMOIIHUIN 1HTENEKT, €EMOLIIHE JIIIEPCTBO.

biner Ne 3
Buau 6eHKeTiB, 1110 MPONOHYIOTHCS 3aKJIalaMi PECTOPAHHOIO TOCIIOAapCTBA
npu PpiTHEC-LIEHTPAX.
[Topsimok ckilalaHHs aKTiB Ha BiAMIKOAYBaHHS 30UTKIB. [lopsimok
30epeKeHHs 1 TOBEPHEHHSI 3a0yTHUX peueil MEIIKaHIISIM.
[TOHATTA Ta TUIIA TAIM-MEHEKMEHTY .

Bisier Ne 4
OxapakTepu3yiTe TEXHOJOT1I0 OpraHi3ailii HOBHOCEPBICHOTO
KEUTEpUHTOBOTO OOCITyTrOBYBaHHSI.
XapakTepucTrKa MPUMIIIEHb CIIOPTUBHO—PEKPEAIIHHOTO 00CITyrOBYBaHHS B
roTeni.
[IcuxosmoriuHi acTieKTH TaliM-MEHEKMEHTY .

Biger Ne §
[TpaBuiia eTUKETY MiJ] Yac NPOBEJACHHS OCHKETY-NpuioMy: 3anporieHHs
rocteil. 3HailoMmcTBO. CrinikyBaHHA. Oasr. ETUKET MOBEAIHKHY 3a CTOJIOM.
TexkcTunpHi Matepianu y iHTep’ epi rorenis. JlekopatuBHe opopMIIeHHS
OPUMILIEHb Y TOTETSX.
Crparerii BMIHHS TOBOPUTHU «H1».
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Biner Ne 6
OxapakTepu3yiTe CTPyKTypy MOCIYT 3 XapuyBaHHs Ta peatizamii
KyJIHapHOI MPOYKIIii, SIKYy MPOIMOHYIOTh YYaCHUKAM CIIOPTUBHHUX 3MaraHb
Ta TsAa4aM 3aKJIagy peCTOPaHHOTO TOCIOJapCTBa 32 MICLIEM POBEICHHS
3Marasb.
[aTep’ep, cTUb Ta qU3alH MIANPUEMCTB rOTEILHOTO O13HECY.
[TpiopUTETHICTD I1iJIeH B TaM-MEHEKMEHT] MANPUEMCTB 1HTYCTPii
TOCTUHHOCTI.

Biner Ne 7
CepBipyBaHHs JUTSYUX CTONIB. MeHIO B 3aKjagax pecCTOPaHHOTO
rocrogapcTna Jiist AiTei.
Bunu MaimmH Ta MexaHi3Mu JIsi TpUOUpaHHs TEPUTOPIT B JIITHIN Ta 3MMOBUIN
nepioz.
Metoau iHBeHTapH3allil Ta aHaJII3y Yacy MEHeKepa MiINMPUeEMCTBA
rOTEJILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

Biner Ne 8
XapakTeprucTuka METoly Ta Iporecy camooociyroByBanHs. Gopmu
caM000CITyrOByBaHHS.
Ponib Me6J1iB y )KUTIIOBUX 1 TPOMAJICHKUX MPUMIIIEHHSIX TOTEITEHOTO
rocrojapcTaa.
MeTonu KOHTPOITIO, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh y TaliM-MEHEPKMEHT1 MEHEIKepa
HIIPUEMCTB 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

Bimer Ne 9
Oco0nuBOCTI cepBipyBaHHS CTOJY MPH MOJIaBaHHI1 Apyrux cTpas. [IpaBuna
00CIyroByBaHHs CIIOKMBAYIB 3a CTOJIOM IMIPH MOJABAHHI IPYTUX CTPAB.
Hopwmu 3a6e3meueHHs ToTesto OUIM3HOK0 1 pyIIHUKaMH Y CBITI. THUIOBI
HOPMH 3aMiHU NOCTUIbHOI OUTM3HU Ta PYIIHUKIB.
3MICT Ta OCHOBHI MTOHATTS MPOLIECY YIPABIIHHSA JIOJCHKUMH pecypcamMmu Ha
MIMPUEMCTBAX TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY .

Biner Ne 10
XapakTepucTrKa CepBipyBaHHS CTOTY 10 OCHKETY.
Opranizartist podoTH penemniiii. Bumoru mo nmepconaty pememntii.
[TomiTrka yrnpaBiiHHS IEPCOHATIOM OpraHi3ailii 1HAYyCTpii TOCTUHHOCTI.

Biner Ne 11
OcoOMuBOCTI pecTOpaHiB 3 HALlIOHAJIBLHOIO KyXHEH. XapaKTepUCTHKA
HaIllOHAJIBHOT KyXHi.
Opranxizaiiist poO0OTH C1y>k0H 1110 HaJa€ A0IaTKOBI Mocayru. Buau
JOJJATKOBUX MOCITYT B TOTENI.
Kanpose 3a0e3neueHHs Ta OliHIOBaHHS MEepCOHATY OpraHizallii iHaycTpii
TOCTHHHOCTI.
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Biner Ne 12
Oco6nuBOCTI opranizairii Ta MpoBEACHHS OCHKETY 3a CTOJIOM 3 TIOBHUM
o0CIyroByBaHHSM OQilliaHTaAMH.
TepMinu aHyTIOBaHHSA 3asiBOK Ha OpoHioBaHHsA. Cy4acHi cucteMu [HTepHeT —
OpOHIOBaHHS, IX HEJIOJIIKU Ta MEPEBarH.
Opranizartis Habopy Ta BiAOOPY MEPCOHATY Ha MiAMPUEMCTBAX TOTEIHHO-
pecTopaHHOTO Oi3Hecy.

Biner Ne 13
XapakTepucTruKa CepBipyBaHHs CTOIY MPH 00CIYyrOBYBaHHI TypPHUCTIB.
ApPXITEKTYpHI PIllICHHS TiAIPUEMCTB IOTEILHOTO O13HECY.
VYrpaBiiHHS PyXOM Ta PO3BUTKOM IEPCOHATY OpraHizarlii 1HIycTpii
TOCTUHHOCTI.

Biner Ne 14
Oco0nuBOCTI cepBIpYBaHHS CTOJY MPH MOJIaBAHHI rapsSYuX 3aKyCOK.
[IpaBuiia 00CIyroByBaHHS CIIOXKUBAYIB 32 CTOJIOM IIPH MOIaBaHHI rapsuux
3aKYyCOK.
[IpoekTyBaHHS CXeM pO3MIILIEHHS MEOJIiB B MiAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
rocroaapcTBa.
MeHenKMEHT roTeIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY Y PO3BUHEHUX KpaiHax
CBITY.

Biner Ne 15
OcoOuBOCTI CEpBIpYBaHHS CTOJY MPH MOIaBaHH1 COJIOJKUX CTPAB.
[IpaBuna oOcIyroByBaHHs CIIOKMBAYIB 32 CTOJIOM IIPH MOJJaBaHHI COJIOJKUX
CTpaB.
CBITOBI TeHJIEHIII1 Ta 0OCOOJMBOCTI MOJIU B TOTE€ILHOMY T'OCIIOIAPCTBI.
Menemxep sik npodecis. Poas MeHemkepiB y cepi roteabHo-
pecTopaHHOro Oi3HECy.

bisier Ne 16
Oco06MBOCTI CepBIpYBaHHS CTOJIy MIPHU MOJAaBaHHI Yaro, KaBH, Kakao,
mokosaay. TexHika mojgaBaHHs 4yaro, KaBH, Kakao, MOKOIa1y.
Opranizartisi mpuOUpaIbHUX poOIT Yy KOPUAOpaX, X0JaX, BITAIbHSIX Ta
CITyKOOBHX TIPUMIIIICHHSIX.
Monenb cydacHOTO MEHEKepa y 3aKIajiaX 1HAyCTpii TOCTUHHOCTI.

Biner Ne 17
Ha3BiTh BHHA, K1 TOAAIOTHCS A0 XOJIOJHUX CTpPaB Ta 3aKyCOK; BUHA, SIK1
MOAAIOTHCS 0 JIECEPTHUX CTPaB.
Bumoru, 1110710 OCHaIlIEHHS TOTEN0 OUIM3HOIO Ta MOCTIILHUMU peduaMu
BignosigHO 10 JACTY 4269:2003.
[IpodeciiiHi Ta 0COOMCTICHI SKOCTI MEHEKEPA MiANPUEMCTB FOTEILHO-
pecTtopaHHOro 0i3HECy.
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Biner Ne 18
[TpunHIMTIM IO€THAHHA cUpiB Ta BuHA. [IpaBuia momaBaHHs CUpY.
MapkeTHHTOB1 Ta peKIaMHI PIIIEHHS P MPOESKTYBAaHHI CIIOPY /I TOTEMIB.
KpuTepii eheKTUBHOCTI AiSNIBHOCTI MEHEDKEPIB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
0i3HecCy.

Biner Ne 19
Oco0nuBOCTI oprasizaiiii Ta NpoBeAeHHS OCHKETY-QypIIETY.
Opranizaiiisi poOOTH BiJI1Ty OpOHIOBAHHS.
[TnanyBaHHs poOOYOTO THS MEHEKEPA MiMPHUEMCTB TOTEIHHO-
pecTtopaHHOro 0i3HeCy.

bisier Ne 20
Oco06MBOCTI OpraHi3alliii Ta IPOBEJACHHS OCHKETY 3a CTOJIOM 13 YaCTKOBUM
00CITyroByBaHHSAM O(illilaHTaMHU.
OcHOBHI TpaBUJIa Ta PEKUM POOOTHU CIYKOU NPUIOMY Ta PO3MILIEHHS.
Knacudikaris mineit opraunizarii. JlepeBo 1iiei.
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BapiaHTH KOHTPOJIbHO-KOMILJIEKCHUX MUTAHb
nJs ctyaeHTiB |V kypey gpakyabTeTy TYpU3My
JJIS1 3100y TTH CTyleHs «0aKajaaBp»
3a cneniajbHicTIO 241 «'0Te1bHO-peCTOPAHHA CIIPAaBa»

IHAKET «I'»

Biner Ne 1
Oco0MBOCTI Oprasizaifii Ta MpoBeIeHHS OCHKETY-KOKTEHIIIO.
XapakTepucTrKa MPUMIIIEHB TSl POBEICHHS 3acilaHb Ta 300piB
(koHpEpeHIT-3a1).
YnpaBiiHChKE PIIICHHS K PE3yJbTaT YIPaBIIHCHKOI TISITBHOCTI.
Krnacugikanis ynpaBiiHCKHUX PIIIEHb.

Biner Ne 2
Oco0nuBOCTI 00CTYyroByBaHHS OEHKETY-Yaro.
OcHOBHI TTOCa/10B1 000B’SI3KKM Ta BUMOTH JI0 TIEPCOHAIY, K1 IPAIIOIOTh Y
rOTeNsIX.
dakTopu, 10 BIUVIUBAIOTH HA MPOLIEC IPUNUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIlICHb.
SKicTh yIpaBiIiHCHKUX PIIICHbD.

Biner Ne 3
[IpoBeneHHs1 OCHKETIB 032 MEKaMH PECTOPaHY.
Kpurepii popMyBaHHS IITAaTHOTO PO3MUCY, POOOTH MPALIIBHUKIB CIIyKOU
NPUIOMY Ta PO3MIILICHHS.
[ToHATTS 1 XapaKTepUCTUKa KOMYHIKALIA y CUCTEM1 MEHEHDKMEHTY
HIIPUEMCTB TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

Biner Ne 4
Oco06mmBOCTI OpraHi3allii Ta MPOBEJACHHS TEMaTHYHUX OSHKETIB: J10 8
bepesns, HoBopiunoro cesta, Becimsg. XpemeHas, TOBHOMITTS.
OcCHOBHI BUMOTH 10 3/1IHCHEHHs OpoHIOBaHHS HOMeEPIB. [lonBiitHe
OpOHIOBaHHS.
KomyHikaiiitHuit mporiec: eIeMeHTH, eTanu, Mojiesi. Miciie Ta posib MIMIKH,
KECTIB Y KOMYHIKaTUBHOMY TPOLIECI.

Biner Ne §
Sk knacudikyroThes quriomatuuHi npuiomu? 1o Take aurioMaTUUHUAMA
MIPOTOKOJI?
Bunu rorensHUX TOCTYT, IO HAJA€ TIEPCOHAT MEIIKAHIIM Ha TIOBEPCi,
TEXHOJIOT1sI X HaJaHHS.
[Tpuunan KoH(IIKTY. OCHOBHI CIIOCOOH yIIpaBIiHHS KOHMIIKTHOO
CUTYAIII€IO.
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Biner Ne 6
SIKi CKIIaI0B1 €JI€MEHTHU MiAT0TOBYOI poOOTH 3 OpraHizailii 00CIyroByBaHHS
Oenkety-nipuiiomy? Slka 4eproBiCTh CEpBIpYBaHHS OAHOTO KyBEpTy Ha
OeHkeTi-npuiiomi?
[Hdopmartiitne 06CITyroByBaHHS Y TOTEISIX.
Tunu noBeAiHKM 0COOUCTOCTI Yy KOH(UIKTHIN cutyarii. CyyacHwuit
MEHEKMEHT MPOPITaAKTHKU KOH(IIIKTIB.

Biner Ne 7
VY yomy noJAraroTh 0COOJUBOCTI OpraHizarii KeHTEpHUHTOBOTO
00CITyroByBaHHS MOPIBHSHO 3 KJIIACHYHUM OOCITYTrOBYBAaHHSM CIIOKUBAYIB?
VY 4yomy ioro nepeBaru?
ABTOMaTH3a1lisl OCHOBHUX IIPOLIECIB Y MIAMPUEMCTBAX TOTEIBHOTO
rocroaapcTBa.
CyTHICTb KaTeropii «1iiepcTBo», «kkoManaa». CuTyariitHi Tiaxoau 10
€(EeKTHUBHOIO JIIJIEPCTBA.

Biner Ne 8
VY 4oMy noJisira€e pi3sHULS MK TOBHOCEPBICHUM KEUTEPUHTOBHM
00CIIyrOBYBaHHSIM Ta KEHTEPUHTOBUM OOCIYTOBYBAHHSIM FOTOBUMHU
POy KTaMHU.
CyTb Ta ICUXO0JIOT1sl 00CIyTOBYBaHHS Y TOTEIBHOMY IOCIIOIAPCTBI.
SAxocTi HeoOX1H1 JJ11 CTBOPEHHS e(heKTUBHOI Ta 3J1aro/>KeHOT KOMaHIu.
TiMOUIIIHT.

Bimer Ne 9
JlaiiTe nepenik mocayr, skl MOXe HaJlaBaTH PECTOPaH 3a CrenialbHUMU
3aMOBJICHHSIMH (KEHTEpUHIOBa KOMIIaHIsl ), Ta IX XapaKTEPUCTHUKY .
Opranizaifist aHiMaIiiHUX MOCTYT B TOTENI.
EmMorriitne Buropanss jijgepa. EMouiiftHui iHTENEKT, eMOoIliiiHe JiepCTBO.

Bister Ne 10
Bunu opranizaiiii 103BUUIS y pecTopaHi. Bunu po3BaxanbHUX porpam, ix
3HAYCHHS.
Opranizariisi Ta TEXHOJIOTis 00CITyTOBYBaHHS Y HOMEpPax TOTEIbHUX
TIITPUEMCTB.
[TOHATTA Ta TUIIA TAUM-MEHEKMEHTY .

Biner Ne 11
Bumoru g0 npenatiitHoro pecropany. BapiaHTu po3MillieHHs IPenaTiiiHOro
pecropany. CTUJIICTHKA MIPENATIHOTO PECTOpaHY.
Kon@mikTHi cutyatii y cepi TOCTUHHOCTI Ta METOJM 1X BUPIILICHHS.
Crparerii BMIHHS TOBOPUTHU «H1» Y CUCTEMI TalM-MEHEHKMEHTY
H1JIPUEMCTB 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI.
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Biner Ne 12
XapakTepucTuka pectopany pre-party. Pexum poboTu pectopanis pre-party.
AnpTEepHaTUBU pecTopaHy pre-party.
Crangaptu TeneOHHOTO CIUIKYBAHHS Y MIANPHUEMCTBAX TOTEIBHOTO
Oi3HeCy.
[IpiopuTeTHICTH IJIEH B TaHM-MEHEIKMEHTI.

Biner Ne 13
XapakTepucTrka Mmocyay Ui MoIaBaHHs HamoiB y Oapi. [HBeHTap Ta
IHCTpYMEHT Ha pobouomy Mmiclii 6apMeHa. bapHi mpukpacu.
Cucrema ynpaBiaiHHS IEPCOHATIOM T'OTEIBHOTO MMiIMPUEMCTBA.
MeTonu iHBEeHTapu3aIlii Ta aHalli3y 4yacy.

Biner Ne 14
Knacudikariisi KOKTEIiB, anepuTUBIB, AMKECTUBIB. OCOOIMBOCTI 1X MOj1aul.
XapakTtepuctrka (opMyBaHHS OCA0BUX IHCTPYKIIIHA Ta KOHTPAKTIB 3
MpaliBHUKAMU TOTEIIO.
MeTtoau KOHTPOJTIO, SIKi BUKOPUCTOBYIOTh Y TaM-MEHEPKMEHTI.

Biner Ne 15
[Ipodeciitni Bumoru 10 6apucra. [uBeHTap Ha pododoMy MicIll bapucra.
[Tocyn juist mojjaBaHHs KaBU y KaB sipHi.
Opranizaitisi poOOTH MepcoHay, 1110 3a0e3rneuye XapuyBaHHs Y TOTETI.
3MICT Ta OCHOBHI MTOHSTTS MIPOLIECY YIPABIIHHSA JIOJICEKIMH pecypcamMu Ha
MIPUEMCTBAX TOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

bisier Ne 16
Oco06MBOCTI OpraHi3allii JUTSIYOro 03B, BapiaHTH CKilagaHHs
CEpBETOK AMTAYOI TeMaTUKU. TemMaTnka CBITKOBUX POJUHHHUX IPOTpam.
[Tocni1oBHICTH MIATOTOBKY /10 HIOY-TIPOTPAMH.
Tunizaiis 3aco0iB po3MilIeHHs BIANOBIAHO 10 pekoMmenaauii UNWTO.
[TomiTrka ynpaBiiiHHS IEPCOHATIOM OpTraHi3allii roTeIbHO-PECTOPAHHOTO
Oi3Hecy.

Biner Ne 17
SIKi BU 3Ha€Te BUAM CHIJAHKIB, 110 IPOMOHYIOTHCS CIIOKMBAaYaM y
pecTopaHax roTejlb HUX KOMIUIEKCIB?
Krnacudikariist roTeIbHUX TAIPUEMCTB 3 ypaxyBaHHSIM MiIHIMJIbHUX BUMOT
710 1X KaTeropii.
Kanpose 3a0e3neueHHs Ta OI[iHIOBaHHS MEpCOHATY OpraHizallii iHaycTpii
TOCTUHHOCTI.
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Biner Ne 18
OOcCiTyroByBaHHS YYaCHUKIB JTUIOBUX 3aXOIiB 32 MICIIEM MTPOKUBAHHS Y
TOTEJI.
OCHOBHI €JIeMEHTH HAIOBHEHHS HOMEpa TOTEJIIO.
Opranizartist HaOopy Ta BiIOOPY MEPCOHATY.

Biner Ne 19
[IpiopuTeTHI THUIIH 3aKJIaJlIB pECTOPAHHOIO rOCIOAapCTBa MpH (iTHEC-
IIEHTpax.
Cxema opranizailii pUMIIIEHb TOTEILHOTO TOCIOAapCTBa.
YrpaBiliHHSA PyXOM Ta PO3BUTKOM TIEPCOHATY OpTaHi3allii TOTeIbHO-
pecTtopaHHOro 0i3HeCy.

Biner Ne 20
JlaiiTe XapaKTepUCTUKY MEHIO PI3HUX BUJIIB Xap4yBaHHS BIIMOBIIHO JI0
MICL OpraHi3alii XapuyBaHHsI yYaCHUKIB CIIOPTUBHUX 3MaraHb.
OCHOBHI BUJIM HEKUTJIIOBUX IPUMIIIEHb T'OTEIIO.
CyTHicTb Ta Kinacu(ikamis METOI1B MEHEIXKMEHTY.
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