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Описнавчальної дисципліни 
 

Мета вивчення 

навчальноїдисципліни 
Метою викладання навчальної дисципліни «Організація 

екскурсійної діяльності» є формування у студентів 

фундаментальних знань, вмінь та навичок стосовно основ 

організації екскурсійної діяльності та специфіки надання 

екскурсійних послуг. Під час вивчення дисципліни студенти 

зможуть дізнатися не лише про особливості професійної 

діяльності у сфері організації та надання екскурсійних послуг, а й 

отримати базову інформацію про організацію освітньої діяльності 

за спеціальністю «Туризм і рекреація» в університеті. Важливим 

для подальшої фахової підготовки студентів буде розуміння 

взаємозв’язку та взаємозумовленості процесів у сферах туризму, 

рекреації та гостинності, що має на меті сформувати у студентів 

уміння та практичні навички виконання завдань, пов’язаних із 

Курстасеместрвивчення ІІІ курс VІсеместр 
Освітняпрограма/ спеціалізація «Туризм і рекреація» 
Спеціальність 242 «Туризм і рекреація» 
Галузьзнань 24 «Сфера обслуговування» 
Ступіньвищоїосвіти бакалавр 
Форма навчання денна, заочна 



процесами організації екскурсійної діяльності та надання 

екскурсійних послуг, а також із специфікою обслуговування в 

умовах конкурентної боротьби на сучасному ринку туристичних 

послуг. 

Тривалість VІсеместр: 3кредитиЄКТС/90годин(30 год – лекції, 30 год – 
практичні, семінарські, 30 год – самостійна робота) 

Формитаметоди 
навчання 

Лекції, практичні та семінарські заняття,самостійнаробота поза 
розкладом 

Система поточного та 

підсумковогоконтролю 
Вступний контроль, поточний контроль, підсумковий контроль. 

Підсумковийконтроль–іспит. 

Мовавикладання Українська 

 
 

Переліккомпетентностей,якізабезпечуєдананавчальнадисципліна,програмнірезультати 

навчання 
 

Інтегральні компетентності, якими повинен оволодіти студент 
- Здатність комплексно розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері 

туризму і рекреації як у процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає застосування теорій і 

методів системи наук, які формують туризмознавство, і характеризуються і характеризується 

комплексністю та невизначеністю умов 

Загальнікомпетентності, якими повинен оволодіти студент 
ЗК 4. Здатність застосовувати фахові та фундаментальні знання у професійній діяльності 

ЗК 7. Здатність до усної та письмової ділової комунікації державною та іноземною мовами для 

спілкування у професійній та соціально-культурній сферах, володіння фаховою термінологією 

іноземною мовою. Здатність до усвідомленого поповнення і розширення комунікативних навичок у 

професійній сфері впродовж життя 
ЗК 8. Здатність розуміти та поважати представників інших культур, ефективно застосовуючи 

комунікаційні концепції. 
Фахові компетентності, якими повинен оволодіти студент 

ФК 9. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного 

продукту. 

Програмні результати навчання 
РН 2. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії туризму, 

організації туристичного процесу та туристичної діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а 

також світоглядних та суміжних наук. 
РН 6. Здатність використовувати організаторські навички для планування роботи колективу та 

обслуговування туристів. 
РН 7. Здатність до усної та письмової ділової комунікації державною та іноземною мовами для 

спілкування у професійній та соціально-культурній сферах, володіння фаховою термінологією 

іноземною мовою. Здатність розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт.  
РН 9. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі 

використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання 

стандартів якості і норм безпеки. 

 



Тематичнийпланнавчальноїдисципліни 
 

Теми Результатинавчання Оцінювання 

1.Поняття про 

екскурсознавство.Екскурсі

яякосновнийелементекскур

сійної діяльності. 

Розуміти місце екскурсознавствав 
системі туризмологічних наук, його об’єкт, 

предмет та завдання. Знати визначення 

екскурсії, 

яктуристичноїпослуги,закріпленоїунорматив

них документах, її ознаки та функції. 

Обговоренняна 

семінарському 

занятті, 
презентація 

2.Розвитокекскурсійноїспр

авив Україні. 

Знати основні етапи у розвитку 

екскурсійної 

справивсвітітаУкраїні,вмітихарактеризувати 

особливості кожного з етапів. Розуміти місце 

і 

значеннятуризмуужиттісуспільствавпродовж

історичногочасу.Знатиособливостірозвитку 

екскурсійної діяльності на сучасному етапі. 

Обговоренняна 

семінарському 

занятті,презента

ція 

3.Загальні теоретично-
методологічніоснови 

організації екскурсійної 

діяльності. 

Знативизначенняосновнихпонятьекскурс

ознавства, їх сутність та значення у 

екскурсійнійпрактиці.Розумітизміст 

ізавдання екскурсійної теорії та екскурсійної 

методики, 

орієнтуватисяувзаємозв’язкахміжпоняттями. 

Розуміти специфіку екскурсійного методу 

пізнання. 

Обговореннянас

емінарському 

занятті 

4.Організаціянадання 

екскурсійних послуг на 

туристсько-екскурсійних 

підприємствах. 

Орієнтуватисьунапрямкахроботизорганіз

ації надання екскурсійних послуг на 

туристському підприємстві. Знати види 

туристсько-
екскурсійнихорганізаційтаособливостіїхньої 

діяльності. 

Соціологічне 

дослідження, 

візуалізація 

статистичних 

данихпотемі 

5.Технологія 

підготовкиекскурсії. 

Знатиспецифікуроботизекскурсійним 

матеріаломна усіх етапах створення 

екскурсійної послуги, знати складові 

елементи 

екскурсії.Розумітизмістпоняття«екскурсійни

й об'єкт», вміти аналізувати екскурсійні 

об'єкти. 

Знатиособливостіскладанняекскурсійних 

маршрутів, їх специфіку з урахуванням 

тематики екскурсійноїпослугитавимог 

екскурсійноїаудиторії. 

Практичнаробот

а, навчальна 

екскурсія 

6.Технікаведення екскурсій. 

Знатизмістпоняття«технікаведення 

екскурсій», основнівимоги до техніки 

ведення екскурсії. Вміти організувати 

роботу групи та екскурсовода з урахуванням 

вимог різних 

категорійекскурсантів.Розумітипризначенняі 

принципи використання вільного часу в 

екскурсії. 

Обговорення на 

семінарському 

занятті,навчальн

а екскурсія 



7.Методичніприйоми 

ведення екскурсій. 

Знатикласифікаціюметодичнихприйомів. 

Володітиметодичнимиприйомами 

екскурсійногопоказутаекскурсійноїрозповіді 

та вміти застосовувати на практиці. 

Обговорення на 

семінарському 

занятті,практичн

а робота, 

8.Особливіметодичні 

прийоми на екскурсії. 

Розуміти зміст та призначення 

особливих 

методичнихприйоміввекскурсійнійдіяльност

і. Знати класифікацію особливих методичних 

прийомівтаспецифікуїхвикористанняв 

екскурсійному процесі. 
 

Обговорення на 

семінарському 

занятті,навчальн

а екскурсія 

9.Професійна майстерність 

екскурсовода. 

Розуміти зміст поняття «професійна 

майстерність екскурсовода», знати складові 

професійноїмайстерностіекскурсовода.Набут

и вмінь і навичок екскурсовода щодо 

підготовки та проведення екскурсії. Знати 

напрямки підвищення професійної 

майстерності екскурсовода. 

Обговорення на 

семінарському 

занятті,навчальн

а екскурсія, 

презентація 

10.Мова екскурсовода. 

Знати роль мови та мовлення у професії 

екскурсовода. Вміти охарактеризувати стиль 

мовитатехнікумовиекскурсовода,культуру 

мови, багатство його мовного словника. 

Розумітизмістпоняття«образністьмови». 

Мати 

навикиформуваннямайстерностіволодіння 

мовою. 

Обговоренняна 

семінарському 

занятті, 

презентація 

11.Невербальнізасоби 

спілкування. 

Знатизмістпоняття«невербальнізасоби 

спілкування», їхрольтаособливостіупроцесі 

проведення екскурсії. Набути навиків 

ефективного використання невербальних 

засобів спілкування у процесі надання 

екскурсійноїпослуги. 

Обговорення на 

семінарському 

занятті,навчальн

а екскурсія 

12.Психологічні 

основиекскурсійної 

діяльності. 

Знатиумовиактивізаціїекскурсійного 

спілкуванняупроцесінаданняекскурсійних 

послуг. Мати навики визначення 

психологічного стану екскурсовода та 

екскурсійної групи, об’єктивної оцінки 

особливостей поведінки індивідів. Вміти 

керуватипсихологічнимстаномекскурсантівз 

метоюефективногонаданняекскурсійної 

послуги. 

Обговорення на 

семінарському 

занятті,практичн

а робота, 

навчальна 

екскурсія,рольов

а гра 
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Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 
 

Політика оцінювання.Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою Зараховуються 

бали, набрані при поточному опитуванні, самостійній роботі та бали підсумкового контролю. 

При цьому обов’язково враховується присутність студента на заняттях та його активність під 

час практичних робіт. У випадку проведення навчальних екскурсій їх відвідування оцінюється 

як окремий вид роботи. Додаткові бали – присутність студента на усіх лекційних заняттях – 
10 балів, наявність конспекту лекцій – 10 балів; написання наукових робіт, участь у 

конференціях – 10 балів (кожна виконана робота). Семінарські та практичні роботи, які 

здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюютьсяна нижчу оцінку (60% від 

можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). Перескладання (дострокове 

складання) курсу відбувається з дозволу деканату за наявності поважних причин. 
Вступний контрольздійснюється на першому занятті у вигляді короткого бліц-

опитування з метою аналізу наявних знань студентів по дисциплінах, які мають тісних 

зв'язок із вивченням дисципліни «Організація екскурсійної діяльності». Вступний контроль 

не оцінюється, так як основна ціль – проаналізувати сукупність наявних знань студентів 

задля подальшого донесення матеріалу. 
Поточний контрольздійснюється під час проведення практичних, семінарських та 

модульних занять в усній та письмовій формах. 

 Опитування. 
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 Перевірказавданьдлясамостійноїроботи. 

 Перевіркаматеріалівсамопідготовки. 

 Виконаннязавданьсемінарськихзанять. 

 Виконанняконтрольних(модульних)робіт. 
Максимальний сумарний бал за результатами поточного оцінювання – 50 балів. Для 

допуску до підсумкового контролю необхідно набрати не менше 31 бала. 

Підсумковий контроль– іспит (в усній формі) денна та заочна форма навчання. 
Максимальна оцінка на іспиті – 50 балів. Всьогоза курс – 100 балів 

Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час іспиту заборонене. 

Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час онлайн опитування та 

виконання практичнихробіт. Дотримання правил та норм академічної доброчесності, етичної 

поведінки та корпоративної культури здійснюється відповідно до Положення про дотримання 

академічної доброчесності ЛДУФК імені Івана Боберськогоhttps://www.ldufk.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/06/polozhennja-pro-dobrochesnist-04-20.pdf.   

Політика зарахування результатів неформальної освіти. Студенти, які здобули 

освітні компонентності, за межами ЛДУФК імені Івана Боберського, при їх відповідності 

постреквізитам освітньої програми, можна перезарахувати їх результати у якості виконання 

зарахованої теми відповідно до Положення про порядок визнання результатів навчання, 

отриманих у неформальній освіті  https://www.ldufk.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/02/polozhennia_neformalna_osvita.pdf.  

Рекомендовано, для удосконаленняпрофесійнихзнань та навиківпроходити онлайн-курси 

на освітніх платформах: https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-ua,  
https://prometheus.org.ua/ 

Використання ШІ (штучного інтелекту)у процесі навчання.Одна з найважливіших 

переваг штучного інтелекту в освіті – це його здатність забезпечувати персоналізований 

досвід навчання. Саме тому, навчальним курсом передбачено проходження онлайн-курсу про 

застосування штучного інтелекту (AI) для роботи та бізнесу за покликанням 

https://rsvp.withgoogle.com/events/ai-basics_2023_short/home. Сертифікат, який студент отримає 

після проходження онлайн-курсу є підставою для перезарахування балів (30 балів) у рамках 

політики неформальної освіти.  
 
Шкала оцінювання знань студентів за результатами підсумкового контролю з 

навчальної дисципліни «Організація екскурсійної діяльності» 
 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка за 

шкалою ECTS Оцінка за національною шкалою 

90-100 А відмінно 
82-89 В добре 
75-81 С 
68-74 D задовільно 
61-67 Е 
35-60 FX незадовільно з можливістю повторного складання 

https://www.ldufk.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennja-pro-dobrochesnist-04-20.pdf
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0-34 F незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 
дисципліни 
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