
Студентське життя  

30 вересня 2025 р. студенти І–ІІІ курсів спеціальності менеджмент мали унікальну нагоду 

відвідати готель «Nota Bene» (вул. В. Поліщука, 78а, Львів) та взяти участь у гостьовій 

лекції, яку провела директор закладу Троцко Оксана Ярославівна. 

Під час зустрічі студенти дізналися про особливості менеджменту й організацію роботи 

готелю: структуру управління, ключові відділи та принципи їх взаємодії, а також про 

щоденні управлінські виклики. Особливу увагу приділили лідерству та роботі з персоналом: 

керівні навички, мотивація співробітників у сфері гостинності, вирішення конфліктів та 

формування ефективної команди. 

Студенти також ознайомилися з принципами якісного сервісу та гостеорієнтованості, 

дізналися, як формується культура обслуговування та як використовуються відгуки гостей 

для підвищення рівня сервісу. Не оминули увагою й управління кризами та нестандартними 

ситуаціями, зокрема досвід готелю під час пандемії COVID-19 та сучасних викликів війни. 

Окрема частина лекції була присвячена фінансовому аспекту управління готелем: 

формування ціни за номер, основні джерела доходів і витрат, а також показники 

ефективності роботи. 

Після лекції студенти мали змогу оглянути готельні номери, оцінити рівень комфорту та 

ознайомитися з внутрішньою організацією закладу. 

На завершення студенти оглянули готельні номери та інфраструктуру, побачили на практиці, 

як теоретичні знання з менеджменту застосовуються у щоденній роботі готелю. Захід став 

цінним досвідом для і дав змогу побачити реальні приклади ефективного управління 

бізнесом. 

Захід став чудовою можливістю поєднати теоретичні знання з практичним досвідом та 

отримати цінні навички для майбутніх менеджерів. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  
 
 

 
 
 

 
 

31 серпня 2025 року  відбулась посвята в студенти наших найкращих першокурсників! 

З вітальним словом їх зустріли декан факультету туризму доц. Володимир Холявка та 

завідувач кафедри проф. Наталія Павленчик. Весь колектив кафедри теж радо вітав 

майбутніх бакалаврів з менеджменту. З мотиваційними промовами виступили проф. О. 

Графська, доценти Л. Іванова, А. Павленчик, В. Гуцуляк, І. Гуль та викладачі Х. Баранівська, 

Д. Петрищин, О. Радзімовська. Старша методист кафедри Ольга Пастух побажала легкого 

шляху на навчальній ниві. Окрема конструктивна розмова відбулась у першокурсників з 

їхньою "Класною Мамою" - куратором доц. Уляною Гузар, яка наступні 4-ри роки буде 

піклуватись про новоявлених студентів. 

 



 
 

 
 

 
 
 



 
 


